
办结755件“关键小事”

老百姓关心什么？在各个街镇

的报告会现场，老楼改造、老年助餐、

停车治理、环境提升等“关键小事”成

为高频词。而这些，也正是丰台区基

层治理攻坚的“头等大事”。

“街镇向群众报告工作”创新机

制推行以来，通过“线上+线下”多渠

道征集，全区共接收 1319 项群众意见

建议，截至目前，755 项已高效办结；

其余 564 项复杂问题已建立台账，实

行“清单化管理、销号式落实”，确保

事事有着落、件件有回音。

从意见征集到问题办结，这套机

制究竟带来了哪些具体改变？居民

是最好的见证人、参与者、讲述者。

北宫镇群众代表王凤玲分享道：

“我和老伙伴们都盼着有个丰富多彩

的晚年生活。镇里不仅听到了我们

的心声，更拿出了实实在在的解决办

法。近期举办的‘北宫有艺思’文化

季，就充分考虑到了我们的需求。”

马家堡街道的群众代表王秀琴

则如数家珍地讲述着治理带来的显

著成效：街道牵头为小区安装了道

闸门禁系统，进一步消除了安全隐

患；协同规划在小区内设置了电动

自行车集中充电桩……这些变化虽

细微，却实实在在办到了群众的心

坎上。

民意输入与政策输出的良性循环

不少街镇以解决群众急难愁盼

问题为出发点，探索出了社会治理创

新举措。针对东营房道路坑洼问题，

3 天内完成整改；针对万源南里社区

树枝遮光问题，组织人员第一时间进

行修剪……542 条意见建议在一周

内全部办结，“马上就办”成为每一名

干部的自觉行动。

“这场报告会也是对我们持续推

进作风建设的一次‘大考’，‘办得快、

办得实、办得好’就是评分标准。”东

高地街道党工委书记、人大街工委主

任杨伟竹说。

东高地街道作为航天航空央企

密集分布地，立足“街企共生”特点，

街道构建起立体化民意收集网络，

累计收集群众意见近 2000 条。街道

还选派 37 名机关党员干部下沉社

区，担任各类专项书记，将治理触角

延伸至楼门院落，推动民声民意落到

实处。

方庄街道为确保“事事有回音”，

建立了“1—7—15”响应机制：问题 1

天内回应，7 天内解决简单事项，15

天内反馈复杂问题的方案与进展。

“‘街镇向群众报告工作’打破了

传统‘政府决策—群众执行’的单向

模式，通过‘现场汇报—问题交办—

限期反馈’，实现民意输入与政策输

出的良性循环。”北京市社会科学院

智库处处长、北京城市管理研究基

地主任谭日辉对“街镇向群众报告

工作”创新机制的深层意义进行了

剖析。

（原文刊载于《工人日报》）
 11 月 19 日，北京市人力资源和社

会保障局、北京市交通委员会、北京

市园林绿化局、北京市医疗保障局和

中国人民银行北京市分行联合发布

《〈北京市社会保障卡管理办法〉实施

细则》，该细则明确了北京市社会保

障卡申领人员范围、申领渠道、业务

办理方式和时限、代办业务范围和方

式、信息查询方式、新旧卡衔接等内

容。细则明确，明年起，北京不再制

发第一、二代社会保障卡，首次申领

人员均制发第三代社会保障卡。同

时，“老卡”不会停用且不设有效期，

可继续使用。

市人力社保局表示，细则进一步规

范了北京市社会保障卡的发行、使用和

管理，维护持卡人的合法权益，提高政

府的社会管理和公共服务水平。记者

了解到，2024年10月底，北京市启动第

三代社会保障卡集中换发工作，北京

市第三代社会保障卡是第一、二代社

会保障卡的升级版，在技术和安全方

面进行了优化升级，增加了国密算法

和非接触功能。在保留原有就医购

药、自助查询等基本功能的基础上，第

三代社会保障卡还可作为身份凭证，

凭卡办理人力社保领域服务事项。

同时，还增加了交通出行、公园年票、

金融服务等功能，“减少了持卡人携带

卡片数量，为实现居民服务‘一卡通’

奠定了基础。”相关负责人表示。

第三代社会保障卡的发放创新

采用“政企银”合作模式，引入在本市

服务网点较多的商业银行合作开展

社会保障卡业务，社会保障卡服务网

点由原来的 300 多家增加至近 4000

家，极大增加了本市社会保障卡服务

的覆盖面。增加社会保障卡即时制

卡服务网点，持卡人可就近到发卡银

行服务网点办理申领、补换业务，实

现办卡立等可取，满足持卡人紧急用

卡需求。

市人力社保局强调，自 2026 年 1

月 1 日起，北京市不再制发第一、二代

社会保障卡，首次申领人员均制发第

三代社会保障卡；已持第一、二代社会

保障卡的人员如办理补领或换领，也

应通过线上渠道或至对应合作银行服

务网点换发第三代社会保障卡。同

时，换发第三代社会保障卡后，原第

一、二代社会保障卡自持卡人启用新

卡时失效。原第一、二代社会保障卡

不回收，如有金融功能可自行选择是

否注销。如未换发或未启用第三代社

会保障卡，持卡人的原第一、二代社会

保障卡不会停用且不设有效期，可继

续使用。（原文刊载于《北京青年报》）

明年起北京不再制发第一、二代社保卡
“老卡”可继续使用

如何在网上办理社保卡相关业务？

个人可通过北京市人力资源和
社会保障局官网、“北京人社”微信
公众号、京通小程序、北京民生一卡
通微信小程序等线上渠道，办理社
会保障卡申领、启用、临时挂失、补
换卡、服务密码修改和重置、应用状
态查询、个人非基本信息（包括地

址、职业等）变更等业务。

社保卡业务办理需要多长时间？

除社会保障卡申领、补换、交通账
户退资业务外，社会保障卡相关业务
即时办结，申领、补换业务时限如下：

1.个人或用人单位首次申领社
会保障卡的，将尽快完成制作，制作
时间不超过30个自然日（不包括邮

寄在途时间）。
2.个人通过线上或合作银行非

即时制卡网点申请补领、换领社会保
障卡的，自申请之日起4个工作日
（不包括邮寄在途时间）内完成制作。

3.个人到本人选择的合作银行
即时制卡网点申领、补领或换领社
会保障卡的，可现场完成制卡。

4.社会保障卡交通账户退资业务
办理后，资金到账时间不晚于48小时。

新闻多一点
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丰彩城市艺术季艺术季

在北京市丰台区的公园里，孩子

们种植农作物、观察鸟类习性，甚至测

量土地高低差、绘制公园地图……在

日前举办的第三届宛平教育论坛上，

一段生动的视频展示吸引了大家的目

光，丰台区创新打造的“乐学公园”项

目成为全场关注的焦点。

“乐学公园”是以“教育+公园+治

理”为核心，实现德、智、体、美、劳“五

育”并举的创新实践。它以公园绿地

为载体、中小学校为主体，创新推进学

校教育、自然教育、社会教育有机融

合，探索形成“学校管园—园林助教—

协同共治”的新模式。

在丰台区程庄南里小区公园，学

生们测量着土地高低差，绘制着公园

地图——这是中国教育科学研究院丰

台实验学校“乐学公园”设计项目的课

堂。“画地图不仅要标注坐标，更要读

懂自然的语言。”丰台区园林绿化局园

艺导师王志伟手持激光测距仪，指导

学生将数学测绘与生态认知融合。北

京市第十二中学课程中心融合 40 余

门学科开发“知行合一”教案，学生部

联动五育中心规划“中草药躬耕园”

“节气诗画长廊”等场景。

“乐学公园”不是简单的“公园里

建课堂”，而是教育形态的重构和城市

治理的创新。它打破了校园围墙的局

限，让教育以更多样、鲜活的形式融入

日常，为不同年龄段孩子提供个性化

学习体验，成为学生乐学的新阵地，让

城市空间成为丰富“五育”内涵的实践

基地、全民共享的“生态书院”。

在北京市委教育工委副书记、市

教委主任李奕看来，新时代的教育要

打破校园围墙，让公园、场馆、企业成

为“行走的课堂”，要推动从“知识灌

输”转向“场景化学习”、从“分数评价”

转向“素质增值”，构建教师作为学习

设计师、学生作为主动探究者、家长

和社会人士成为育人合伙人的教育

新生态。

围绕这一方向，丰台区委书记王

少峰阐述了区域的系统谋划。他表

示，丰台教育传承着百年宛平“兴学报

国”的精神血脉，将“乐学公园”定位为

以“小切口”撬动未来教育的系统性探

索，旨在实现“五育”融合从理念到实

践的重构，推动治理机制从单一管理

向多元共治的转型。

“公园作为非正式学习的理想空

间，一草一木皆为教育资源，是构建

‘ 家 校 社 ’协 同 育 人 体 系 的 重 要 场

所。”论坛上，教育家顾明远提出的这

一理念与丰台“乐学公园”的实践不

谋而合。

其实，丰台区的相关实践已走在

前列，并朝着规模化、体系化方向深入

推进。随着《丰台区创建乐学公园三

年行动计划（2025—2027 试行版）》发

布，全区 116 座公园系统化变身“立体

教科书”，构建起“乐学园地、乐学公

园、精品基地”三级网络。14 个部门

与 50 人专家库协同共治，形成“政府

统筹—部门联动—学校主责—社会参

与”新格局。

“教育急需打破围墙培养能解决

实际问题的公民，而城市中有大量公

共空间使用效能不足，‘乐学公园’成

为破解这两大难题的钥匙。”丰台区

教育委员会副主任曲兆军表示，“乐

学公园”将城市公园变为“课堂”，把

“绿水青山”变为滋养学生成长的教

育资源，实现从知识传授到创新能力

培养的转变。“推进的关键在于政府

高位统筹下的多元协同治理，汇聚部

门、学校、社区与企业合力，确保每个

孩子都被看见、被欣赏、被珍惜。”曲

兆军说。

各试点学校案例生动呈现了“乐

学公园”在基层学校落地的新图景：

丰台区建华学校在“花粉探秘”中融

合数据采集、AI 分析与社区服务，北

京十一学校丰台小学通过“造窑计

划”实现物理、数学知识的工程化应

用。这些实践将“乐学公园”转化为

深度探究的实验室，让学生在解决现

实问题的过程中全面提升核心素养，

成为“乐学公园”作为教育新样态可

行性与生命力的有力佐证。李奕表

示，在迈向“十五五”发展新阶段，要

推动教育供给侧结构性改革，培养孩

子的创造力。

论坛发布的《丰台区乐学公园课

程建设指南》，确立了以“五育融合”为

基底、以“核心素养”为统领的课程框

架，并创新推出“3+X”课程体系。该体

系由“湿地生态”“城市农耕”“古建密

码”三大基础模块与若干自选项目构

成，精准对标生态、劳动及人文科技素

养的培养。目前，全区已开发超 130门

跨学科课程，开展超 300 场实践活动，

参与学生逾5万人次。

曲兆军表示，未来，丰台区将沿

三大路径系统推进：让教育更智慧，

通过构建智能化平台与数据驱动，实

现个性化教学支持；让城市更美好，

持续深化“乐学公园”并推动“公园+”

模式向更广领域延伸；让人生更出

彩，以课程专业化、运营可持续化、平

台智能化、品牌国际化为抓手，将丰

台区建设成为“学习型城市”标杆，推

动“乐学公园”从区域实践迈向具有

国际视野的教育品牌。“我们坚信，

‘乐学公园’将身边的绿水青山，真正

转化为孩子们面向未来的成长力。

这就是我们城市与教育真正的‘金山

银山’。”曲兆军说。

（原文刊载于《中国文化报》）

丰台探索教育新生态

“乐学公园”成为“行走的课堂”

摄摄//李华山李华山

长辛店墙画

本报讯（记者 原梓峰）11 月

22 日，京津冀律师驿站举办“党

建业务深度融合 促进行业规范

发展”主题活动，发布“百千万行

动计划”，推动三地律所在党建

共 建 、权 益 保 护 、业 务 协 作 、专

业培训等方面建立常态化合作

机制。

去年 8 月丰台法务区揭牌仪

式上，京津冀律师驿站正式成立，

如今京津冀三地已有 30 家律协

（律工委）加入合作协议，初步构

建起覆盖京津冀的律师服务网

络。作为服务三地律师交流协作

的创新平台，京津冀律师驿站自

成立以来，聚焦舆情信息共享、业

务交流协作、资源整合、惩戒联动

等内容，建立了群体案件异地协

调、协同联合执法机制，定期举办

百人合作论坛，开展三地交流互

访 50 多次，协调律师异地代理案

件 40 余件，迸发出蓬勃的生命力，

展现出旺盛的发展势头。

活 动 现 场 ，“ 百 千 万 行 动 计

划”发布，即百家律所为驿站联系

点、千家律所联动共建、万名律师

互助共享，推动三地律所在党建

共建、权益保护、业务协作、专业

培训等方面建立常态化合作机

制。首批参与计划的 107 个律所

被授予“百驿同馨”先锋站称号，

为异地办案、业务交流、临时办公

的律师提供“歇歇脚、喝喝茶、上

上网、充充电”的便利服务。

活 动 中 ，京 津 冀 律 师 驿 站

LOGO 正式亮相。LOGO 以首尾相

接的三段弧形造型围绕成一个圆

形，体现了在京津冀协同发展战

略深入推进的背景下，驿站聚焦

“党建”与“业务”双轮驱动，致力

于打破地域局限，推动形成资源

共享、优势互补的格局。

活 动 现 场 还 设 置 了 专 题 授

课、专家讲座与经验分享环节，内

容涵盖高质量党建、法医司法鉴

定应用、行业规范建设等热点议

题，为京津冀律师行业协同发展

建言献策，推动三地律师行业深

度融合，逐步构建起三地律师行

业协同发展的生态圈。

京津冀律师驿站启动“百千万行动计划”

央媒 丰台看

政府工作“汇报台”搬到了百姓身边

（上接 01 版）


