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本报讯（通讯员 王
博）民生无小事，枝叶总

关情。从公共空间的邻

里纷争，到独居老人的

生活困境，再到迷路长者的寻家之急，

每一件民生琐事的背后，都有方庄“先

锋办”主动担当的身影。他们联动社

区、物业、邻里多方力量，以情理兼顾

的调解、耐心细致的帮扶、及时暖心的

救助，化解矛盾隔阂、纾解群众忧难，

让基层治理既有力度更有温度，让邻

里守望的真情在一件件实事中传递。

阳台起纷争 多方巧调解

芳群园一区13号楼1单元的公共

阳台，因缺乏使用规则引发邻里矛盾。

两户住户为避免空间混乱、物品丢失，

私自更换门锁独占阳台，将新搬来的

中间住户排除在外。

多次沟通无果后，中间住户向社

区求助。“先锋办”工作人员联合物业

上门走访，既向两户普及公共区域使

用规范，指出上锁不当，也倾听其合理

顾虑，引导换位思考。

最终两户认识到问题，打开门锁

同意共享。这场纠纷的化解，既让公

共空间物尽其用，也修复了邻里关系，

彰显了基层治理的温度，印证了“远亲

不如近邻”的温暖真谛。

杂物围旧居 众人齐攻坚

70 岁的刘大爷自老伴去世后独

居，深陷悲痛的他疏于打理生活，家中

堆满杂物与捡拾的废品，饲养的小鸟、

小狗等宠物也无人照料，动物排泄物

与垃圾腐烂异味弥漫楼道，做饭忘关

火的情况更暗藏极大安全隐患，让邻

居苦不堪言。社区多次尝试集中清理

均遭刘大爷抗拒，他守着的实则是对

老伴的深切念想。

“先锋办”工作人员主动接手，连

续几周每日上门，顶着异味陪老人唠

家常、听他追忆往事，耐心疏导，承诺

不丢弃纪念物。同时，工作人员联动

老人儿子促膝长谈，终于打动老人同

意清理。

11月 10日，“先锋办”工作人员联

合保洁人员耗时一整天，分工分拣、打

包、清运出6车垃圾，随后对房屋及楼

道全面消毒，重点清洁卫生死角，还放

置清新剂，排查水电和烟感设施。后

续工作人员将持续为刘大爷提供生活

照料与情感慰藉，用贴心服务化解独

居老人的孤独与困境，践行“先锋办为

民事”的宗旨。

老人迷归途 邻里社区助

11月11日一早，芳城园三区社区的

八段锦健身队队员发现一位迷路老人，

老人扔垃圾后找不到刚租住的家，仅留

存的儿子电话也迟迟未接通。八段锦

健身队队员们立即将老人送到居委会，

“先锋办”工作人员连忙请老人进屋，

递上热水安抚情绪，反复拨打家属电

话终获联系。不久后，老人的儿媳赶

到，连声道谢。看到屋内党员学习书

籍，老人高高举起红色封皮书籍，开心

地喊道“我也是党员，我找到家了”。平

凡邻里的援手、社区的暖心守护，诠释

了“邻里守望、大爱无疆”的城市温度，

让每一份善意都成为照亮城市的光。

一桩桩民生难题的圆满化解，一

个个暖心瞬间的动人定格，彰显了先

锋办“解民忧、暖民心”的责任担当。

无论是调解阳台纠纷让邻里重归于

好，还是攻坚杂物难题为独居老人焕

新家园，抑或是接力救助帮迷路老人

平安归家，方庄“先锋办”始终扎根基

层、联动各方，用实际行动践行“先锋

办为民事”的宗旨。

方庄街道

一把阳台锁 一屋陈年杂 一位迷路老人

“先锋办”巧破民生难题

本 报 讯（通 讯
员 白莉莉）“社区同

志！6 栋一楼跑水

了！”近日，家住东高

地街道东高地北社区6栋 1单元的隋

先生焦急地在居民群里发起了求助语

音，一场突发的跑水事件打破了北社

区的宁静。

接到求助信息后，社区工作者立

即在居民群中回应隋先生，并以最快

速度赶往6栋 1单元跑水现场。抵达

后，工作人员迅速展开勘察，确认跑水

房屋为1单元104房。庆幸的是，该房

屋暂时无人居住，且处于一层位置，跑

水未渗透至其他居民家中，也未造成

任何财产损失，这为后续处置工作减

少了阻碍。

据了解，此房的产权单位是 704

所，社区工作人员即刻与704所离退

办负责人及供暖维修人员取得联系，

在房管部拿来钥匙后，工作人员打开

房门，此时，屋内积水已没过脚面，维

修人员当机立断，先关闭暖气阀门，从

源头遏制漏水情况，避免积水进一步

增多。

据维修人员判断，跑水原因是暖

气片老旧加长时间无人维修，6栋1单

元暖气片属于串联暖气片，若不及时

妥善处理，不仅会影响 104房后续供

暖，还可能对整个单元的供暖系统造

成隐患。在社区工作人员、维修人员

与704所相关负责人的三方沟通下，

最终决定由704所重新采购新型暖气

片，一切顺利的情况下当日即可完成

暖气片更换工作，后续再由维修人员

进行上水，保证在供暖前完成一系列

工作。

跑水问题的核心处置方案确定

后，社区工作人员并未就此止步。他

们注意到，1单元1层楼道内已积存大

量积水，若不及时清理，不仅会影响居

民通行，还可能因地面湿滑导致老人、

小孩滑倒，存在安全隐患。秉持“未诉

先办”的服务理念，社区工作人员迅速

拿来扫把、簸箕等工具，对楼道内的积

水进行全面清扫。同时，在清扫过程

中，工作人员还不断提醒路过的居民

注意脚下安全，慢步通行，用细致服务

守护居民出行安全。经过一番忙碌，

楼道内的积水被彻底清理干净，恢复

了往日的干净整洁。

东高地街道

本 报 讯（通 讯
员 田海明）近日，苗

圃西里5号楼居民高

师傅向社区反映，单

元门前的空地上遗留着一个树墩子，

给日常出行带来了诸多不便。这个

树墩子高出地面约十几厘米，不仅占

用了通行空间，导致居民尤其是老

人、儿童路过时需小心翼翼绕行，到

了天黑视线不佳的时段，更是成为隐

藏的“绊脚石”，多次有居民险些被绊

倒，存在极大的安全隐患。

社区工作人员接到反映后，高度

重视居民的出行安全问题，第一时间

赶赴现场实地查看。经确认，该树墩

确实影响通行且存在安全风险，工作

人员当即联系负责辖区环境整治的

施工单位一同到现场复核情况，并详

细记录树墩位置、尺寸等信息，快速

整理成情况说明上报至街道相关职

能科室。

街道领导收到上报后，立即对清

理工作作出批复，要求尽快落实整

改，消除安全隐患，保障居民出行畅

通。施工单位接到指令后迅速调配

工具、组织人员赶赴现场，通过专业

设备对树墩进行拆除、清运，随后对

地面进行平整处理，重新铺设了路面

材料，确保恢复后的路面平整顺畅，

与周边道路衔接自然。

经过半天的紧张作业，原本影

响通行的树墩子被彻底清理完毕，

路面恢复如初，成功消除了这一安全

隐患。周边居民看到问题得到快速

解决，纷纷为社区的高效响应和务实

行动点赞，称赞社区真正把居民的急

难愁盼放在心上，切实为大家办了件

实事。

大红门街道

空置房突发跑水 社区扫帚扫出“暖流”

快速响应居民诉求解民忧

经检查，右安门街道右外斜街与

大石桥村路交叉路口东10米，右外斜

街东侧主干路存在清扫保洁不到位

的情况。

街镇    右安门街道

地点    右外斜街

这儿还 不美丽

街镇  东铁匠营街道 地点  方庄南路

这儿变美了

11月21日，东铁匠营街道方庄南

路与成寿寺北街交叉口向南200米，

方庄南路西侧主干路存在清扫保洁

不到位的问题。经相关部门整治，目

前已清理完毕。

整改前 整改后

本 报 讯（通 讯 员 
郝建文）清晨的阳光洒

在小区花园里，居民像

往常一样拎着菜篮子

回家，路过新更换的瓷砖休闲椅时，

忍不住停下脚步坐了上去：“这新椅

子又稳当又舒服，比以前那木质椅子

强多了！”这样的场景，正成为越来越

多小区居民的日常。随着社区品质

提升行动的推进，瓷砖休闲椅更换工

程逐渐成为改善居民生活环境、提升

社区幸福感的重要一环。

物业每日巡检园区时，不少居民

反映小区花园的休闲椅由于安装年

限长、使用频次高，木质座椅经过多

年日晒雨淋，部分出现了断裂松动，

无法修复而且座椅周边的瓷砖也出

现了开裂问题，不仅存在安全隐患，

对经常使用的老年人、小朋友来说不

够舒适，也破坏了小区整体环境。针

对这一问题，为尽快消除安全隐患，

给居民日常休闲生活带来便利，小区

物业就更换公共休闲座椅事宜进行

开会协商并上报周庄子村委会，在村

委会的支持下，对小区内的休闲座椅

进行集中更换，对已破损的休闲座椅

进行拆除换新。

历经一个月的时间，小区内所有休

闲椅都已更换完毕。这些便民椅位于

小区入口主干道旁、休闲亭周围，是居

民日常休闲、交流的重要场所。早上，

老人们在此锻炼、聊天；傍晚，孩子们

在此玩耍，家长们则在此休息。这些

崭新的休闲椅不仅提升了小区的“颜

值”，更让小区焕发出全新的生机与

活力，让居民的幸福感在家门口得以

实现升级。同时，周边环境也因这些

休闲椅的改变而变得愈加整洁、有序。

丰台街道

本报讯（通讯员 刘琳）为切实保

障辖区高龄、孤寡、独居老人的居家

安全，增强其防范电信网络诈骗意

识，成寿寺街道瑞成街社区近期开展

“安全护航·反诈同行”专项行动，通

过隐患排查、反诈宣传双管齐下，为

老年群体筑牢安全屏障。

街道工作人员逐户走访高龄孤

寡独居老人，对其居家环境开展全面

安全检查。仔细检查老人家中的水

电气暖设备，不放过任何一个细节。

对于发现的老化电线、损坏插座，工

作人员耐心提醒老人及家属要及时

更换，从源头上消除安全隐患。考虑

到厨房火灾风险较高，社区为高龄孤

寡独居老人免费安装烟感报警器，并

现场耐心讲解使用方法。当厨房内

烟雾浓度超标时，报警器会立即发出

响亮的警报声，提醒老人及时处置，

为厨房安全加上一道“防护锁”。针

对浴室、厨房等老人易滑倒区域，工

作人员提醒老人家属尽快安装防滑

扶手，降低跌倒风险，让老人居家生

活更安心。

在反诈宣传方面，街道为老年人

构建了多维度的反诈防线。以真实

案例剖析“保健品诈骗”“冒充亲友借

钱”“投资理财陷阱”等各种常见套

路，让老人深刻认识到诈骗的多样性

和危害性，有效提升识别能力。街道

工作人员手把手教老人安装“国家反

诈中心”App，开启来电预警功能，借

助科技手段为老人的财产安全保驾

护航。同时，向居民发放“反诈提示

卡”，并反复叮嘱老人“不轻信、不转

账、多核实”，守好养老“钱袋子”。

成寿寺街道将持续推进“安全护

航·反诈同行”专项行动，不断优化服

务举措，为辖区老年群体创造更加安

全、和谐的生活环境。

小区休闲椅“以新换心”

消除居家隐患 筑牢反诈防线

接诉即办


