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本报讯（记者 袁阳）近日，在第三

届全国劳务协作暨劳务品牌发展大会

上，丰台区人力资源和社会保障局与

京东家政签署合作框架协议，双方将

在家政技能培训、推送就业岗位、举办

招聘会等方面开展深度合作，未来三

年拟在全市开展家政培训4万人次，

提供就业岗位万余个，让市民享受更

安心、更有保障的服务。

从“碰运气”到“有保障”
家政服务迎来品质升级

“以往家政服务职业‘门槛’低、

缺乏统一标准，从业人员专业素质参

差不齐，消费者找保洁师常常靠‘撞

大运’，服务质量难以保证。”京东家

政负责人在签约现场坦言，这些问题

导致消费纠纷频发。

“我们希望通过与京东家政开展

职业技能培训和评价等方面的合作，

明确和提升家政服务行业标准，在提

供大量就业岗位的同时，从客观上影

响和引导家政劳务市场服务品质的进

一步规范。”丰台区人力资源和社会保

障局相关负责人介绍道，此次合作将

有效衔接“北京家政”构建的“岗位需

求+技能培训+技能评价+就业服务”四

位一体项目化培训模式。

京东自营家政将依托政府支持和

自身平台资源优势，以标准服务、明码

实价、京东客服、三重保险等专属权

益，让市民享受“安心家政”。

严选培训+精细管理
打造专业保洁师队伍

京东家政的保洁师如何炼成？“京

东自营家政的所有保洁师均为京东招

募精选，在人力社保部门的指导下，建

立了一套完善的培训、评价体系，从背

景调查、健康认证到理论知识培训、实

操训练，再经过老带新试单和上百项

实操考核，通过后才能获得上岗资

格。”京东家政相关负责人介绍道。同

时，服务体系更是精细到餐厅、厨房、

卧室等六大区域，百余项服务标准，从

服装、工具到操作流程全面标准化。

派单调度系统也在不断调整优

化。在系统运行过程中，会不断收集

和分析服务过程中的实时数据，如服

务进度、用户反馈、服务人员状态等，

对派单策略进行实时调整。

此外，丰台区依托“丰宜乐业”就

业服务品牌，构建了以“职通丰台”为

核心的“找工作、找零工、找服务、找补

贴、找指导、找创业、找培训”的多元就

业服务体系，将政府和企业的好政策、

优服务、真实惠推送给有需求的百姓。

劳务品牌结硕果
跨区协作拓新路

“价格、服务项目都一目了然，师

傅操作也很专业，确实比以前省心多

了。”家住丰台区的王女士谈起正在体

验的家政服务感慨道。这种从“碰运

气”到“有保障”的转变，正是丰台区推

动家政行业升级的生动缩影。

目前，丰台区探索的“劳务输出—

技能培训—稳定就业”全链条培育模

式已取得成效。在最新公布的“北京

市家政劳务品牌企业名单”中，丰台区

推选的“京嫂”“金萌泰护工”“老兵爱

民家政”三大品牌全部入选，数量位居

全市第二。

这些品牌各具特色，精准对接市

场需求。其中，“京嫂”品牌瞄准高端

母婴护理领域，首创“客户零风险”服

务模式。自2024年9月试运行以来，

已吸纳协作地区务工人员35名，月嫂

平均月收入超2万元。“金萌泰护工”

深耕病患陪护领域，累计带动超1万人

稳定就业。作为北京市首批家政行业

员工制管理企业，该品牌推行劳动、劳

务双合作模式，通过规范管理培养出

大批优秀从业人员。

在跨区域联动方面，丰台区积极

与内蒙古、河北等地家政品牌协同发

展，为区内头部家政企业与内蒙古“乌

兰美”“林西家政”、河北“福嫂”等品牌

牵线搭桥，推动资源共享和优势互补。

“随着与京东家政合作的深入推

进，我们将共同探索家政服务高质量

发展的新路径，为实现劳务协作促进

更加高质量就业注入持续动力。”丰台

区人力资源和社会保障局相关负责人

表示。
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晨光初绽，我驾车汇入西三环

川流不息的车流。从海淀的宽阔大

道到丰台的槐荫长街，这一路都藏着

我十五年的时光印记。彼时刚出校

门的青涩，还藏在公文包泛黄的边角

里；如今握着方向盘的掌纹中，早已

刻满企业发展蓝图的纵横经纬。车

轮碾过流转的四季，朝着心之所向，

见证我逐梦前行的坚定步履。

春：破土生芽，以青涩赴山海

春风裹着万物生长的希望，掀

开了我在丰台职业生涯的序章。十

五年前，历经笔试、面试层层选拔，

我从市属国企跻身区国资委，带着

青涩的朝气与拔节的韧劲，像一棵

新苗，扎进了国资监管的沃土。

刚到考核评价科时，为了弄懂

国资监管业务，办公室的灯总是亮

到深夜。那时，区国资委正在推进

我区首部国企负责人经营业绩考核

办法的制定，这个艰巨的任务交给

了我。为厘清政策，我每周都往市

国资委的档案室跑，在浩瀚的文件

中翻找案例。为了把制度写好写

透，我去朝阳、海淀进行深入交流，

对方分管领导翻着我们的草案直皱

眉：“你们这考核指标太‘硬’了，只

看经济数据，企业哪有精力搞长远

发展？”这句话像一盆冷水，让我瞬

间清醒——政策不是冰冷的条款，

要兼顾规范与温度。

回到单位，我将近五年国企财

务年报摊满桌面，红蓝黑三色笔交

替游走，标注营收与利润波动，备注

剖析企业经营逻辑。为精准设定指

标权重，我与同事研讨十余次，常争

得面红耳赤，直到定出最贴合我区

实际的方案。

半年后定稿，我逐字校对这份

7章43条、11000余字的文件：从“经

济指标一票否决”到“综合效益动态

评估”，从“一刀切”统一标准到“一

企一策”分类考核，从“重结果轻过

程”到“管控与应用并重”……这份

承载着责任与期待的制度，藏着我

对“国资守护”的敬畏。

夏：雷雨淬炼，以坚韧破万难

夏天的雷雨向来不期而至，如同

前路的突袭考验，而我正于一次次

历练中褪去青涩、沉淀力量。每次

途经万柳桥时，融寓·丽泽公租房格

外亮眼，这处616套房源的人才公租

房，不仅是我区引才留才的温度注

脚，也是我从公务员转向企业领域

的首个项目，更是我的“淬炼之战”。

我将银行政策、利率条款整理

成表格，对比不同方案成本差异，力

求降本增效、保值增值。从考核“严

谨标尺”转向融资“复杂脉络”，我逐

字打磨完成多份报告。

完善的制度是企业稳健运营的

核心骨架。为此我从流程梳理入

手：明确公租房押金收退责任节点，

堵住资金滞留风险；联合法务推敲

合同条款，将潜在疏漏逐一排查。

经过无数次研讨、修改与完善，最终

出台《公租房押金管理制度》等 13

项核心制度，为集团 11 个项目、

5000余套房源筑牢了规范运营的坚

实根基。当首批人才拎包入住，眼

中满是对在丰台安居的欢喜与期

待，我忽然深刻领悟“千淘万漉虽辛

苦，吹尽狂沙始到金”的深意——所

有的坚持与付出，都将化作守护幸

福的坚实力量。

秋：硕果盈枝，以收获筑根基

深秋的西四环，阳光带着暖意。

这个满载期许的季节总与收获相

伴，我也在深耕中捧住了一份份沉

甸甸的果实。

2023 年，在区委组织部的统筹

指导下，我作为项目负责人，一头扎

进了 HICOOL 全球创业者峰会丰

台展区的筹备工作中。犹记第一次

布展会议上，部长目光灼灼，话语掷

地有声：“要让每一位走进展区的创

业者，都能触摸到丰台的温度。”

搭建之夜，团队通宵鏖战，次日

完整呈现丰台城市介绍、倍增追赶

合作发展、五气连枝枝叶连情、学子

回家四大核心板块。看着创业者驻

足热议、眼中燃起向往，我深刻领悟

到：招才引智不在口号，而在用诚意

铺就引凤之路，把“欢迎学子回家”

变成看得见的全域场景。

为了让更多优秀青年与丰台双

向奔赴，我还参与了“慧聚英才筑梦丰

台”高校宣讲招聘、京津冀人才区域协

同发展机会清单等活动的筹备。

冬：破茧重生，以智慧开新局

2023 年的冬天格外寒冷，记忆

尤为深刻，我也迎来了更大的挑战，

事业单位转企改制。城市更新集团

的办公楼前，新挂的烫金企业招牌

格外醒目，但楼内却还萦绕着旧制

的余韵。

改制难，最难的是人员和薪酬。

我制订“分类安置、以编定岗”方案，

逐一对接职工解读政策。双选会上

我直言：“岗位能上能下，薪酬凭能

而定，有才便有舞台。”最终，31 份

岗位确认表整齐码在桌案上，这是

信任，更是“军令状”。

薪酬结构调整更为复杂。通过

开展调研，有的职工担心退休后工

资怎么调整，有的职工纠结岗位职

责的改变会不会导致薪酬下降，还

有的工勤人员问，房管中心变成企

业了，我们的合同还算数不？我翻

查三年工资表，比对多个行业案例，

十余次修改测算表，最终形成兼顾

公平与激励的薪酬体系。那些曾经

冰冷的改制术语——“市场化经营

机制”“法人治理结构”，此刻都化为

扎进企业土壤的根系，化为职工们

心中的安稳期许，化为转企后迸发

的昂扬干劲与蓬勃生机。

职工的事情刚落地，党建的棘

手问题又接踵而至。三个月，从民

主推荐、考察酝酿到选举任命，各个

环节紧锣密鼓又井然有序。最终，

集团党委顺利完成换届，18个基层

党支部也全部配齐委员班子，那些

曾多年空缺的“空白页”，终于填上

了新的内容。

十五载成长于丰台，我从攥着

政策文件手忙脚乱的国资“新丁”，

蜕变为能感知城市脉搏的服务者。

如今带着多年积累的底气重返人才

集团，我初心如磐，坚守从未改变。

岁月流转间，丰台已然完成华

丽蝶变，焕发蓬勃生机。我依旧习

惯在晨光中启程，摇下车窗感受风

的温度，看人才公寓的落地窗映出

朝霞，看产业园区的塔吊划破晨雾。

这束曾追逐城市发展的光，如今更

想化作引路的灯——既做城市进步

的见证者，更当人才逐梦的托举人。

（作者系第二期“丰台菁锐营”
学员 区人才集团党总支副书记、董
事、总经理 田巧芳）

未来三年将提供万余岗位

丰台携手京东家政 以技能提升带动就业扩容

本报讯（通讯员 翟蕊 侯
婧婧）11月26日上午，云岗街道

“云骑先锋”志愿服务项目在街

道多功能厅启动。首批 30 名

骑手志愿者受聘为“社区健康

护航员”，未来将利用配送间隙

为老年人提供紧急取药服务，

并通过“随手拍”记录社区问

题，助力破解社区养老服务与

老旧小区治理力量不足的双重

难题。

“云岗街道目前居民老龄

化程度高，养老力量不足，同时

老旧小区居多，治理力量不

足。”云岗街道相关负责人介绍

道，“为激活社区内生资源，‘云

骑先锋’项目将骑手群体纳入社

会支持网络，通过‘服务时长积

分兑换’模式，利用骑手日常配

送间隙完成紧急取药任务，同时

开展小区隐患问题‘随手拍’，解

决当前街道的‘双老’困境，激活

新就业群体的社会参与潜能。”

据悉，该项目由云岗街道相关部

门指导，刘亚锦高级社工工作室

牵头，联合北京通用航天医院共

同发起，作为一项创新实践，项

目通过系统化激活社区内生资

源，提供了可持续的“诊疗”方

案，推动了新就业群体与社区的

共建共享。

现场，街道为骑手志愿者

代表张效同授旗。

此外，以京盛时代购物中

心为试点，云岗街道还从通行、

停车、消费、便民、休憩等多方

面入手，系统构建新就业群体

全链条友好服务体系：规划外

卖车辆专属无障碍通道与停车

区，解决出行、泊车难题；联合

12 家商户推出八八折专属优

惠，在公区设置免费饮水点、配

备应急雨具，打造专属阅读休

息区，让骑手在奔波之余能享

受到休憩、优惠等暖心服务。“从

为骑手搭建服务社区的平台，到

为其提供全方位关怀保障，云岗

街道将以实际行动实现‘街道关

爱骑手、骑手服务居民’的爱心

传递，为共建共治共享的社区治

理格局注入鲜活动力。”云岗街

道相关负责人表示。

骑手志愿者化身“社区健康护航员”

逐梦路上 与四季同歌
——从国资守护人到城市服务者 


