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街镇向群众报告工作 “一把手”谈感悟

编者按：“街镇向群众报告工作”正成为丰台基层治理的新常态。“一把手”的讲述透

露，过去我们习惯“我说你听”，现在要主动“听群众怎么说”。当“一把手”从“台后”走到“台前”，直面群众提问时，才

发现真正的考验不是汇报成绩，而是回应那些带着烟火气的民生难题。

此次“向群众报告工作”活

动，对我而言不仅是一次履职尽

责的检验，更是一次群众路线教

育。当四百余名乡亲从“旁听者”

变为手握评判权的“阅卷人”，我

深切感受到了肩头沉甸甸的责

任。我满怀自豪地向大家推介花

乡这片千年花木种植的热土。在

这里，大家可以赏花海、品鲜果、

游世界、强体魄、观历史、享林景。

作为这片土地的服务者，我

始终坚信，“我的花

乡我的家”不仅是一句口号，更是

我们共同书写的美好生活。

与群众坐在同一条板凳上，

才能听到最真实的声音。报告会

上，居民们关于新发地市场便民

设施、优质教育资源引进等“辣

味”问题，让我们看到了工作中仍

需改进之处。这些带着烟火气的

诉求，正是我们改进工作、精准服

务的风向标。

向群众“面对面”汇报

工作，变的是方式，不变的

是初心。我们会将场外的

“寄语墙”上每一条心愿都

转化为具体工作目标，把

“金点子”变成治理的“金钥

匙”。从破解三十年产权难题到

实现安全饮水全覆盖，从建设充

电接口到追回农民工欠薪，群众

的急难愁盼就是我们履职尽责的

清单。

这场报告会的结束，正是我

们践行承诺的新起点。我与班子

成员已向全体居民公布联系方

式，立下“军令状”。我们诚挚邀

请大家走进花乡、爱上花乡，在这

里感受四季花开的美丽，体验宜

居宜业的幸福。我们将继续用

“面对面”的沟通、“实打实”的行

动，把“我的花乡我的

家”这一理念深植

于每一项工作中，

与花乡家人携手共

建幸福家园。

花乡街道党工委书记 李斐然

与群众坐在同一条板凳上，才能听到最真实的声音；向群众‘面对面’汇报工作，变的

是方式，不变的是初心；把‘金点子’变成治理的‘金钥匙’，让‘民生愿景’成为‘幸福实景’。

向群众报告工作不仅是制度

要求，更是一场深刻的党性洗礼和

作风锤炼，是自觉践行“坚持人民

至上”理念的生动体现，是擦亮“长

辛先锋”党建品牌，密切联系群众、

提升干部能力、精准破解难题、凝

聚治理合力的关键举措。此次向

群众报告工作，让我对上述三句话

有了更加清晰的认知。

以“掏心窝子”的真诚，站稳“人

民至上”的根本立场。这次大会，把

街道全体干部直接推到群众面前，

群众的每一个眼神、每一次掌声甚

至沉默，都是最真实的反馈。实践

证明，干部掏心窝子，群众就会交

心。原担心“群众挑刺”，收获的却

是理解支持；本以为是“我们讲、群

众听”，最终成了“大家聊、一起干”。

这让我深刻体会到“长辛先锋”精神

内核中“不负人民”的家国情怀。只

有摘下“官帽子”、掏出“心窝子”，用

群众听得懂的语言讲实话、交实底，

才能拆除干群之间的“心墙”，换来

群众的信任与交心，真正把“先丰

站”建到群众心坎上。

以“家长里短”的体察，夯实

“枝叶关情”的为民初心。深入群

众，才能感知冷暖。大会筹备期

间，我们将民情工作与网格治理

体系相融合，走访了 900 多户家

庭，听到的是“暖气不够热”“小区

停车难”这些最朴素的诉求，感受

到的是群众对美好生活最真切的

向往。这让我深刻认识到，“长辛

先锋”的“先锋”本色，就体现在扎

根基层、感知民情、办好实事上。

唯有干部常态化“下沉”，在倾听

“家长里短”中找准急难愁盼，用

“马上就办、办就办好”的作风解

决具体问题，才能真正用“长辛

苦”换来群众“长幸福”。

以“金点子”的转化，激活“共

建共治”的治理动能。报告会当

日，460名群众代表坐满会场，既有

老街坊、老丰台人，也有青年学子、

企业家等新丰台人。大家提出的

停车难、老旧小区改造等建议，句

句都是真知灼见，正是我们破解治

理难题的“金钥匙”。这让我清晰

地认识到，我们不能“关起门来搞

治理”，居民群众才是治理的主人，

蕴藏着无穷的智慧和力量。必须

搭建像“向群众报告工作”这样的

平台，让群众的智慧成为党委、政

府决策的源头活水。下一步，我们

需要深化“合伙人”“议事协商”等

机制，厘清治理权责，弥合基层矛

盾，吸引各类治理主体参与治理。

丰台街道党工委副书记、
办事处主任 赵培

干部掏心窝子，群众就会和你交心；多听群众家长里

短，感受群众酸甜苦辣，才能办好群众急难愁盼；群众的

‘金点子’，就是城市治理的‘金钥匙’。

青塔街道党工委书记 杜哲明

通过报告会上“晒成绩、亮家

底、说打算”的公开实践，我深刻

体会到，公开透明是最好的信任，

同频共振是最强的力量。我们必

须主动依靠“人民力量”、积极响

应“民声”、深化“共建共治”，才能

确保基层工作始终与群众的期盼

同向而行。

一是要深刻体悟“力量之源

在人民”。过去我们习惯于在“幕

后”研究部署，而这次走到“台

前”，直面群众的评议，让我真切

认识到：政策的温度，要在互动中

传递；工作的方向，要在民声中校

准。群众的认同与参与，是一切

工作的力量根基。

二是要深入践行“民之所盼

政之所向”。会上群众提出的老

旧小区改造、地铁施工、养老服

务等问题，既有“点”上的具体

诉求，也有“面”上的治理短板。

面对这些问题，我们必须将“问

题 清 单 ”全 面 转 化 为“ 履 职 清

单”，以“向前一步”的主动作为

补齐服务盲区，把资源精准滴灌

到群众最需要的地方，让每一分

投入都精准呼应民生期盼。

三是要积极落实“共建共治

共享”机制。基层治理不能是政

府的“独角戏”，而应是多元参

与的“大合唱”。群众中蕴藏着

无限的智慧和力量，他们对身边

的事务最了解，也最有发言权。

我们要通过搭建机制、畅通渠

道，让“民声”定“民生”，以“民

意”领“政意”，推动群众从“旁

观者”转变为“参与者、监督者、

共建者”。

这次报告会，对我而言是一

次深刻的党性锤炼；对街道而言，

更是一次治理理念的重塑与行动

力的激活。我将以此为新起点，

始终把群众满意作为第一标准，

团结带领全体干部，时常反躬自

问、主动作为，让“一起想、一起

干、一起评”成为街道治理的新常

态，共同书写有温度、有质感的民

生答卷。

公开透明是最好的信任，同频共振是最强的力量、要让‘民声’定‘民生’，以‘民意’

领‘政意’，推动群众从‘旁观者’转变为‘参与者、监督者、共建者’。

方庄街道党工委副书记、
办事处主任 张京

一项项‘亮家底’的工作梳理，让我对岗位职责有

了更全面、细致的把握；一次次面对面的倾心沟通，让

群众对我们的工作多了一份了解、理解与信任。

近期，按照上级部署开展“向

群众报告工作”活动。本次活动让

我对基层工作的本质要求与实践

路径有了更深刻的认知。

一、以报告会践行初心使命，

以真情实干筑牢信任根基。本次

报告会不仅是工作交流的平台，

更是搭建干群信任的桥梁。唯有

拉近与群众的距离，才能真切感

知民心所向；唯有饱含真情实意，

才能坦诚交流、凝聚共识、筑牢工

作根本。一项项“亮家底”的工作

梳理，让我对岗位职责有了更全

面、细致的把握；一次次面对面的

倾心沟通，让群众对我们的工作

多了一份了解、理解与信任。常

言道，金杯银杯不如群众口碑。

牢固的信任、良好的口碑，正是做

好基层工作的“压舱石”，是行稳

致远的底气所在。

二、以真心话深化思想认知，

长短兼顾彰显治理温度。聚光灯

下，工作的亮点与短板同样清晰。

活动现场，既有群众对“美食季延

期”等民生利好的热切期盼，也有

对“居安路车位不足”“养老餐桌供

给短缺”等现实难题的迫切诉求。

换位思考、感同身受后方知，工作

中的长板固然是亮点，却无法掩盖

短板给群众带来的不便；而正视短

板、补齐短板，与放大长板、延续优

势同样重要。无论是回应急难愁

盼，还是承载美好向往，都是基层

“善治”的应有之义，唯有长短齐

抓、标本兼治，才能真正暖民心、聚

民力。

三、以安全线守护民生底线，

守牢根基方能行稳致远。“治国常

富，而乱国常贫”，安全是发展的前

提，更是基层工作的生命线。群众

提出的“老旧电梯维保”“高空抛物

治理”“电动车进楼管控”等问题，

时刻牵动着我们的心弦；而城市更

新施工安全、雨季内涝防范、秋冬

季节火灾隐患等潜在风险，更是随

时可能出现的“黑天鹅”，容不得丝

毫懈怠。基层治理如同驾舟行船，

唯有时刻绷紧安全之弦，对各类风

险隐患时时警惕、刻刻提防、精准

处置，才能守住民生底线，为各项

工作的推进筑牢坚实根基，让发展

之路走得更稳、更远。

发展全过程人民民主，是中国

式现代化的本质要求，更是基层治

理现代化的核心路径。此次“向群

众报告工作”活动，让我更加明晰

了基层工作的出发点与落脚点。

未来，我将以此次活动为契机，持

续深入察民情、听民声、汇民智、解

民忧，凝心聚力、接续奋斗，奋力描

绘活力、美丽、平安、善治、幸福的

方庄新画卷。

看丹街道党工委书记 刘建

我们积极搭建平台、创造条件，让居民变为‘当家人’；要把群众的建议作为‘第

一信号’，把群众的意见作为‘最强警报’。

向群众报告大会是践行对党

忠心和为民初心的重中之重、增

进党和人民鱼水深情的重中之

重、搞好党工委政府工作的重中

之重。

保持“高度”，保证思想站位。

群众利益无小事，每一件事都关

乎民心向背。向群众报告工作大

会的形式深入群众，站稳人民角

度。通过召开座谈会或走访、公

开征求意见信箱和热线等方式，

广泛收集到的一百多条意见建

议，给我们机会切实把实事办成

让群众看得见、摸得着、感受得到

的好事。这次大会提示我们全体

干部，无论何时都要做到立场不

能变、宗旨不能忘、观点不能丢。

提升“温度”，彰显为民初

心。群众满不满意是检验工作

的试金石。和群众打交道，就是

以心换心、以情换情的一个过

程。“人民群众是我们的力量源

泉”，从把群众当成“被管理者”

到让群众“参与管理”这一转变

让基层治理思路豁然开朗。向

群众报告工作也是向群众学习

的过程，向群众问计，从群众的

实践中汲取营养、增长智慧，进

而不断满足人民的需求。

强化“力度”，力求行深致远。

党员干部在为人民服务的道路上

一个都不能少，向群众报告工作，

引导形成领导带头、干部参与、党

员积极行动，带动社会力量和广

大群众积极参与、社会各界和人

民群众踊跃监督的良好局面。做

好群众工作绝不是一朝一夕的事

情，而是日复一日、年年岁岁都要

做好的事情。我们要建立长效机

制，让“办实事”贯穿为人民服务

的全过程，贯穿党员干部职业生

涯、在党生涯的全过程。

人视水见形，视民知治不。

群众利益无大小，群众的事再小

也是大事。我相信，只要我们坚

持在群众工作上下真功夫，耳朵

贴近群众嘴边听真话，心与群众

的心紧紧相连，脚步深入辖区每

一处办实事，就没有战胜不了的

难题。因为我们深知，我们的背

后是人民！

（四）


