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本报讯（记者 姜欢）近日，丰台区

发布了首批 13 个“治理先锋社区”名

单，包括 10个响应率、解决率和满意率

实现 100% 的“满分社区”和 3 个“无诉

社区”。其中，成寿寺街道成仪路社区

以 2025 年度获评 9次“满分社区”的亮

眼成绩位居前列，成为丰台区基层治

理的典范。而这份亮眼成绩背后的秘

诀，是社区针对大型混合型社区治理

痛点，以机制创新破解难题、以实干担

当服务民生的持续探索。

据 悉 ，成 仪 路 社 区 成 立 于 2005

年，下辖 8 个小区及部分平房区，3765

户居民中涵盖回迁村民、购房业主、公

房租户等多类群体，居民结构复杂，社

区认同感较弱，基础设施滞后，典型老

旧小区问题凸显，物业服务矛盾突出

等问题曾一度困扰社区治理。面对这

些挑战，社区以四级闭环响应工作机

制为“导航”，走出一条精准高效的治

理之路。“人熟、地熟已是基本，最重要

的是要用‘速度、实干、温度’来温暖民

心，为民解忧。”成仪路社区党委书记、

居委会主任夏磊说。

四级闭环响应破解治理顽疾
跑出民生保障“加速度”

2025 年 7 月 28 日正值雷电红色

预警汛期，深夜 11 点，一通来自厂西平

房居民的电话让社区工作人员心中响

起了预警。社区接到暂居别处的居

民肖先生的诉求，担心地势低洼导致

雨水倒灌进自家房屋。工作人员即

刻冒雨前往现场，逐一排查 39 排 12

户平房的排水情况，确认无积水后，

于深夜 12 点前致电反馈，让在外居民

安心，用“速度”化解居民焦虑。“短短

一小时，社区响应比闪电还快！”成了

居民的好评留言。

记者了解到，社区创新建立“网格

员→社区副职干部→社区书记主任→
跨科室协同”四级办件机制，形成“收

集—研判—解决—反馈”全流程闭环，

让各类诉求能得到快速响应。针对苇

子坑 22 号院停车秩序混乱、私装地锁

蔓延的顽疾，社区通过该机制联动街

道科室、法律顾问、居民代表及停车管

理公司，让老旧小区从“投诉不断”变

为“秩序井然”。

百姓急难愁盼之事能够迅速解决

还得益于社区推动治理重心下移，依

托 8 个网格开展日常巡查，践行“小事

网格办、大事协商办”理念，从被动响

应转向主动治理。通过常态化巡查，

社区及时发现楼道堆物、设施老化等

潜在问题，动态清零风险隐患；利用边

角地打造“成寿寺小公园”“二十四节

气凉亭”，让公共空间从“闲置”变“实

用”，持续提升居民生活品质。

“居民的事就是我们自己的事，第

一时间回应居民诉求、解决居民的燃

眉之急，我们义不容辞。”成仪路社区

相关负责人表示。

多元共治+网格治理
让“接诉即办”成为“未诉先办”

“翠庭园小区西南侧的围墙由于

历史遗留问题，多年未能修缮。但是

因两侧地质高差及植被侵蚀，已出现

结构性损伤，存在倒塌风险，而保障居

民安全是首位，绝不能等居民有诉求

再办理。”社区相关负责人提及曾办理

的一件“未诉先办”的事件时说道。为

尽快解决这一问题，社区联合街道党

群办、诉求中心，多次会同物业召开党

建协调会，将其作为街道为民办实事

项目，仅用 53 天就完成修缮，彻底解

决了居民的急难愁盼问题。

这样的案例在成仪路社区常有发

生，多方共建携手为居民“满分口碑”

添砖加瓦。社区通过搭建“居民议事

厅”线上线下平台，创新设立“虚拟社

工小翊”微信号，实现 24 小时诉求响

应。同时，社区还在快递网点发展新

就业群体入党，组建“移动红袖标”志

愿服务队，宣传社区“先丰站”、参与社

区巡查、代收代送快递、协助调解邻里

纠纷，成为社区治理的重要力量，形成

了“党组织统筹+多元共建”的良好态

势。“从没想过我还能为社区居民多贡

献一份力量，这让我们生活也更有归

属感和动力了。”在社区帮助下，成为

入党积极分子的快递小哥王玉兴奋地

说道。

以“温度”聚“向心力”
志愿积分“激活”邻里情

社区内居民结构复杂，社区认同

感低的难题如何破解？这一问题成了

社区工作人员常常思考的问题，用“温

度”筑牢民生保障线成了他们的实践

答案。“居民是社区的主人，他们有发

言权，我们也希望所有居民在社区生

活能常常感受到家的温暖。”社区相关

负责人表示。

2025年5月，翔麟公寓外侧道路增

设道闸和阻车桩后，一名肢体残疾居民

反映电动轮椅无法通行。“诉求人属特

殊人群，必须保证残疾人正常出行！”接

到市民热线后，社区立即响应，联系该

处停车管理公司，先打开道闸让该名残

疾人的车辆可以进出。随后，协调网格

员及停车管理公司人员一同到达现场，

对行人通道进行测量，现场协调方案，

更改阻车桩位置，以保证残疾人车辆可

以顺利通过。“残疾人是一个特殊困难

的群体，他们遇到急难愁盼的事需要我

们给予更多的关注和更快速地解决处

理。社区把对特殊群体的诉求响应和

工单办理作为第一优先顺序，用心用情

用力为特殊群体做好保障服务。”社区

相关负责人表示。

此外，社区推行了“志愿服务积

分”制度，居民通过值守、巡查、建言等

活动累积积分兑换洗衣液、卫生纸等

生活用品，组建“成仪睦邻共筑志愿服

务队”，让居民从治理“旁观者”变为

“参与者”。来京务工的宋雪杰也是积

分制度的受益者，他每月积极参加社

区环境卫生巡查，去年累计积分 117

分，兑换了电饭煲和生活用品。像小

宋这样的居民在社区内还有很多，在

“志愿服务积分”的带动下，社区邻里

互助的精神氛围日渐浓厚，居民参与

社区治理的积极性更加凸显，家园共

建“向心力”也更足了。据悉，今年以

来，社区累计开展志愿服务项目 8 件，

参与人数达800余人次。

环境从“乱”到“净”，邻里从“散”

到“聚”，宜居氛围日益浓厚，成仪路社

区以实实在在的治理成效，诠释了新

时代基层治理的共治共享创新路径，

让“满分社区”的荣誉实至名归，也为

超大城市混合型社区治理提供了可复

制、可推广的实践经验。

九度获评“满分社区”

成仪路社区以“速度、实干、温度”解题思路答好治理“必答题”

古老宛平城让外国青年感受北京“新意”
媒体 丰台看

开栏的话：“治理先锋”是基层实践的生动注脚。本栏目聚焦响应率、解决率和满意率实现100%的“满分社区”和“无诉社区”，展现他们从“接诉即办”

到“未诉先办”的治理智慧，记录多元共治、服务为民的温暖实践。看先锋如何破解治理难题，将“最后一米”走深走实，为美好家园建设提供丰台范本。

摄摄//牛璨牛璨

成寿寺街道

本报讯（特约记者 张知依 实习
生 冯丽娜 刘涵柠 柏晓鸣 徐胜渠 
吴佳穗）2025年 12月 31日，在“何以宛

平·焕新启程”宛平城跨年夜活动启

幕之际，北京青年报与丰台区委宣传

部联合策划的“宛平青年说”在宛平

城同步拉开帷幕，来自北京多所高校

的留学生受邀到宛平城体验打卡。

走进宛平古城
留学生感受传统文化

2025年 12月 31日下午，来自北京

航空航天大学、北京语言大学、对外

经济贸易大学、北京工商大学的多名

留学生相聚在卢沟桥畔，一同探寻这

个承载历史又充满活力地区。

卢沟桥狮子、故宫角楼、天坛祈

年殿、万里长城……在华夏积木店，

积木拼成的各种北京名胜古迹吸引

了留学生们的目光，他们纷纷尝试动

手“搭建”自己喜欢的模型。

精 美 的“ 卢 沟 桥 礼 物 ”也 吸 引

了 不 少 留 学 生 。 他 们 拿 着 宛 平 城

特制的“通关文牒”，用三色套印工

艺 一 步 步 拼 凑 出 图 案 样 貌 ：“ 这 是

第一个，是黄色；这是第二个，第三

个……好嘞，大功告成！”来自北京

语言大学的埃及留学生宋语嫣骄傲

地向北青报记者展示了她的套印印

章：红黄蓝交织，刻印下卢沟桥日落

时分的美好景象。

在“宛然以平 月来悦好”影像展

厅里，留学生们沉浸于一场光影叙事

中。他们从一张张照片瞥见宛平城

在当代所焕然的生机，体会“燕京八

景”之一卢沟晓月的魅力。据了解，

此次展览以“最美宛平中秋月”为主

题，不局限于单纯的照片陈列，更致

力于构建一个影像语境——卢沟桥

的月色、古城的纹理、中国传统节气

的更迭与人情的温度，一一展现在大

家面前。

祈福世界和平
老城墙留下“跨国许愿”

“宛平城是华北地区唯一保存完

整的两开门卫城。”听完导游详细介

绍宛平城历史文化后，望着宛平城墙

上的弹坑，这些外国青年真切体会到

了中华民族在危难时刻书写的伟大

抗战诗篇。

“我很感谢活动组织者，谢谢他

们提供了独特的视角，让我们能够更

加了解北京、了解中国。”特迪表示，

宛平城和卢沟桥的建筑之美、结构之

美以及历史意义，让他印象深刻，“城

墙上的弹痕，无声地歌颂着中国人民

抵抗侵略的爱国精神与勇气。我们

从各个角度拍了照，还做了笔记，希

望能够更深刻地感知宛平城背后的

气韵。”

傍晚，来自不同国家的年轻人相

聚在宛平古城墙上，这是他们在北京

度过的最特别的新年。“站在古城墙

上，看着古老的砖瓦和现代的灯火同

时存在，这种感觉很特别。我很开

心，也很荣幸能参与到本次活动中。

宛平城让我感受到了中国历史文化

的魅力。”宋语嫣说。

随后，留学生们来到祈福区，他

们纷纷提笔留下了自己的心愿。“新

年新希望。今天，我写下的愿望是

‘和平’，希望 2026 年大家都能开开心

心 、快 快 乐 乐 地 生 活 ，祝 愿 世 界 和

平。”来自北京航空航天大学的塔吉

克斯坦留学生李敏泽说。这一刻，由

各国语言书写成的心愿祈福牌，变成

了古城与外国青年之间的“连心桥”。

光影秀中跨年
开启一场崭新的对话

2025 年 12 月 31 日 23 时整，卢沟

桥广场人声鼎沸，跨年音乐会在万众

期待中火热开场。随着新年脚步的

临近，活动迎来了最震撼的时刻——

23时 57分，大型沉浸式跨年光影秀准

时上演，流光溢彩的画面在古城墙上

铺展开来，《光阴的史诗，宛平的四

季》视觉大秀，用光影勾勒出宛平城

的历史变迁与繁华。

在激动人心的倒计时中，城墙上

投射出“卢沟月明，祖国安宁”的巨幅

祝福。动态的光影叙事与古城墙相

互辉映，海内外的年轻人聚在一起，

对2026年许下最美好的期望。

“宛平城充满魅力，这里的一砖

一瓦都在诉说着历史故事，每个角落

都交融着古韵与今朝的活力。”哈桑

说，“我想对我的同学、我的朋友以及

所有年轻人说，请你们来参观这个地

方，它会给你带来前所未有的力量。”

在古今交汇处，越来越多的外国

青年为古老的宛平注入了新活力，而

宛平城也让青年人的北京记忆更加

立体、更加鲜活。新旧交替之间，一

场跨越时间、跨越文化的对话已然开

启。北京，正以更开放的姿态，与青

年人并肩走向崭新的一年。

拆除拦路围挡
畅通群众出行“最后一米”

这样太危险了！

回到办公室，我立即召集相

关部门开会。然而会议进行得

并不顺利。

“这个围挡根本不是我们

设 置 的 。 当 时 施 工 早 就 结 束

了，这肯定是其他单位后来加

的 。”棚 改 单 位 的 负 责 人 坚 定

地说。

但是根据规定，施工结束后

必须及时清理现场。施工单位

负责人却一再推脱，称完成验收

交接后不承担维护责任。第一

次协调会不欢而散。

更棘手的问题接踵而至。

第二天，我们请来的工程专家

现场评估后表示：“这个土坡必

须进行加固处理，否则即便拆

除 围 挡 ，仍 然 存 在 安 全 隐 患 。

初步估算加固费用需要二十万

元左右。”

“二十万？”朱思宇惊呼，“这

笔钱从哪里出？”

接下来的一个星期，我们陷

入了“找钱”的困境。联系的几

个可能的责任单位，都以各种理

由推诿。有的说项目已经结算，

有的说超出预算范围，有的干脆

不接电话。

与此同时，群众的不满情绪

不断加剧，我感到前所未有的压

力。晚上，我再次来到围挡前，

看着行人在夜色中艰难穿行的

身影，下定决心：无论如何，这个

问题必须解决。

转机出现在一个偶然的发

现中。那天早上，我再次到现

场勘查，蹲在围挡底部仔细查

看时，突然在锈迹斑斑的铁皮

接缝处发现了一行几乎被磨平

的钢印，正是棚改单位的缩写

和工程编号。带着这个重大发

现，我找到了棚改单位的上级

主 管 部 门 。 在 确 凿 的 证 据 面

前，对方终于承认了责任。

然而，新的问题又出现了。

负责人面露难色：“我们可

以负责拆除，但是二十万元的加

固费用确实拿不出来。这个项

目早就结算了，现在要追加预

算，流程很复杂。”

眼看着问题又要陷入僵局，

我突然想到是否可以把工作再

做细，分段测算土坡加固的必要

性。这个提议得到了工程专家

的认可。我们连夜研究出“分段

拆除+临时支护”的方案，费用大

大降低。

可是就在施工前夜，又出现

了意外。附近居民听说要拆除

围挡，担心安全问题，集体来到

现场阻拦。

“不能拆！万一塌方怎么

办？”一位大爷甚至情绪激动地

挡在施工机械前。

面 对 居 民 的 质 疑 ，我 只

好 一 一 耐 心 解 释 ：“ 请 大 家 放

心 ，我 们 已 经 做 了 周 全 的 安

全 预 案 。 施 工 期 间 会 设 置

临 时 通 道 ，全 程 有 专 人 监

护 。 而 且 ，专 家 评 估 过 了 ，

只 要 按 照 方 案 施 工 ，不 会 出

现 安 全 问 题 …… ”经 过 一 个

多 小 时 的 沟 通 ，居 民 们 终 于

被 说 服 了 。

施工当天，看着工人们先

搭建临时支撑，再分段拆除危

墙，最后移除围挡，我的心始终

悬在嗓子眼。当最后一段围挡

被安全拆除，拓宽的人行道呈

现在大家面前时，现场响起了

热烈的掌声。

、复盘反思

这起围挡拆除事件让我深

刻体会到：

一 是 要 敢 于 直 面 问 题 。

面 对 安 全 隐 患 和 群 众 诉 求 的

两 难 选 择 ，我 们 不 能 畏 首 畏

尾，而要主动作为。通过现场

勘查锁定责任单位，明确整改

要求，最终实现了安全与便民

的双赢。

二是要善于破解困局。在

处理这类“老大难”问题时，要善

于寻找突破口。这次正是通过

发现围挡上的标识，才找到了解

决问题的关键。

三是要勇于担当负责。作

为基层干部，我们要始终把群众

利益放在首位。在明确责任的

基础上，要敢于拍板决策，推动

问题解决，不能因为怕担责任就

对群众诉求视而不见。

通过这次经历，我更加坚

信：只要心里装着群众，脚下沾

满泥土，手中握有办法，就一定

能 解 决 好 群 众 的 急 难 愁 盼 问

题，让基层治理更有温度、更见

成效。

（上接01版）


