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● 已覆盖丰台 13 个街镇

● 密集召开 52 场报告会

● 搭建制度化、阳光化的沟通平台

● 每场互动环节不少于 30 分钟
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报 道 最 近 的 新 闻 共 享 城 市 的 幸 福

FENGTAI TIMES

北京丰台公众号

本报讯（记者 蒲长廷 姜欢）公开
收支明细与服务履约情况、发布未来
物业提升规划、直面居民诉求搭建“透
明对话平台”……1月 23日，丰台区和
义街道和久路社区牵头组织辖区物业
服务企业，以“晾晒成果、直面问题、互
动答疑”为核心，召开向群众报告工作
会。社区工作人员、物业团队、居民代
表及党员骨干齐聚一堂，让物业服务
在“阳光”下运行，以双向沟通凝聚基
层治理合力。

随后，“遇见丰台·众汇京彩”——
丰台区“物业服务企业向群众报告工
作”创新发布活动举行，系统介绍这项
基层治理新举措。短短几天，该工作
已覆盖丰台 13个街镇、密集召开 52场
报告会，现场破解一批“家门口的关键
小事”，作为 2025年“街镇向群众报告
工作”的延续和深化，正以制度化、常
态化沟通为纽带，让物业与群众从“各
说各理”走向“双向奔赴”，迅速掀起基
层互动热潮。

“一次次面对面交流让我们越来
越确信：沟通越真诚，信任就越牢固；
参与越深入，家园就越幸福。”丰台区
委社会工作部部长、“两新”工委书记
杨勇表示，这项工作核心就是把物业
服务的“账本”晒在阳光下，把群众的

“心事”摆到台面上，用实打实的沟通
破解民生堵点，携手把家园建设得更

舒心、更美好。

聚焦“关键小事” 破解“三方之难” 
搭起“透明互信桥”

物业服务是关系千家万户日常生
活的“关键小事”，直接体现着基层治
理的温度。从丰台区“接诉即办”数据
来看，物业服务类诉求突出，背后折射
出社区（村）、物业、居民三方的现实困
境：社区（村）存在“看得见、管不住”的
监管难题；物业服务企业面临成本上
升、诉求多元、沟通不畅的压力；居民
对物业收费、公共收益、服务标准等信
息缺乏了解，“信息不透明”成为影响
互信的主要隔阂。

为破解这一治理堵点，今年丰台
区创新开展“物业服务企业向群众报
告工作”，核心是搭建制度化、阳光化
的沟通平台。“我们就是要让沟通‘无
障碍’，把物业的‘账本’晒出来，把居

民的‘心事’摆上桌；让监督‘实打实’，
变被动接诉为主动报告履职，服务质
量由群众评判；更要让合力‘聚起来’，
着力推动党的组织覆盖和工作覆盖向
物业服务领域有效延伸，让物业切实
成为党联系服务群众、赋能基层治理
的坚实力量。”杨勇说。

在和久路社区的报告会上，京丰
物业管理服务团队就用一组组数据、
一项项成果，交出了一份让居民安心
的翔实答卷。为让物业费花得明明白
白，物业公开了截至 2025年 12月 31日
的收支数据，收入 854.13 万元、支出
911.85万元，让每一笔开支都成为“透
明账”；为响应民生诉求，物业聚焦
12345热线建立闭环响应机制，确保响
应率、解决率和满意率达 95%；为守护
社区安全，物业强化设施巡检与安全
防控，全年开展消防检查 25 次、整改
隐患 3 处、组织消防演练 5 次，更换灭

火器 2208 具，累计出动 2686 人次；为
优化居住环境，物业完善垃圾分类服
务，设置 7处桶站、配备 64个垃圾桶和
7 名分拣人员，每日清运其他垃圾 40
桶、厨余垃圾 10 桶，同时增加清洁人
员巡逻频次。与此同时，物业还同步
发布未来规划，明确将通过建立标准
化服务流程、提升员工专业素养与服
务意识，进一步提高业主报修办结满
意率。

 构建“家门口议事、阳光下晒单、
闭环内解决”模式

“这不是企业的‘独角戏’，而是
‘共建共治’的民主协商会。”杨勇表
示，报告会以“党建引领、依法督导、
平等会商、报告履职”为原则，在街镇
党（工）委统一领导下，由社区（村）党
组织具体牵头组织，充分发挥党组织
的政治核心作用，力求开出实效、不

走过场。
这场“家门口的报告会”有着鲜明

的特色：主场设在家门口，明确将今年
首场报告会作为新一届社区（村）党组
织换届后的“开门第一件事”，由社区
（村）党组织书记主持，物业服务团队
集体亮相，项目负责人现场汇报，面对
面回应群众关切；清单坚持问题导向，
报告涵盖高频诉求解决、收支透明、服
务履约、垃圾分类、问题困难、不文明
行为通报六大板块，物业用事实和数
据全面展示工作；流程闭环可追溯，每
场会议互动环节不少于 30分钟，鼓励
线上线下同步开展，所有问题纳入台
账、限时反馈、公开结果，切实做到“件
件有着落、事事有回音”。

作为全区首个探索线上同步直播
的物业报告活动，和久路社区的报告
会特意打破空间限制，让未能到场的
居民也能通过直播“云参与”。而在现
场互动环节，“搭建透明对话平台、直
接回应群众诉求”成为核心亮点，居民
代表围绕停车管理、公共区域维护、应
急维修响应速度等日常关切畅所欲
言，物业负责人逐一现场答疑，对于无
法即时解决的事项，工作人员详细记
录在册，社区党组织当场承诺将跟踪
问效，确保每一个诉求都有回应、每一
项整改都有落实。

（下转 05 版）

“怀旧味”十足的滚铁环掀起童趣“回忆杀”、橙色绒线通过捻缠绕演绎“柿柿”如意的图景、3D 打印和石膏倒模复刻古桥诗情……1 月 24

日，新春佳节来临之际，“城门开 少年来——2026 当 386 岁宛平遇上‘童庙会’”公益活动在宛平城正式启幕。此次庙会以“传承传统文化、点

亮少年年味”为核心，通过三大主题板块、双线打卡玩法及丰富的非遗体验，连续两天为青少年及亲子家庭打造了一场兼具文化底蕴与趣味

互动的新春盛宴。 文并摄/姜欢 （详见 06—07 版）

在北京丰台，公园与学校打通，不仅为
学生提供了更广阔的活动场地，这片共享空
间更成为家庭、学校和社会协同育人的“第
三空间”。

2025年的一个冬日下午，北京十一学校
丰台小学（以下简称“十一丰小”）四年级的
学生正在上测绘社团课。手持专业测距仪
的学生们分组协作，或沿围墙测量，或测算
树木占地面积，并用图表记录下测量结果。
上课的地点，是紧邻学校的“绿匣子魔方乐
学公园”。

科学组教师张岩介绍，测绘课程采取项
目式学习方式，按“辨别方向—了解地图基

本要素—实际测量与绘制—延伸拓展”的流
程推进。当前重点学习比例尺知识，学生分
6 组负责不同区域，通过实际测量将真实距
离按比例转化为图上距离，并用地图符号和
图例标注区域地理要素。

“我们的最终目标是完成‘乐学公园’等
比例地图和沙盘模型的制作。动手实践很有
乐趣，我还学到用两根竖杠来表示大树的覆
盖面积。”四年级学生萧瑜（化名）告诉记者。

2025年 3月，丰台区发布《丰台区创建乐
学公园三年行动计划（2025—2027试行版）》
（以下简称《三年行动计划》），提出以“教育+
公园+治理”为核心，用三年左右时间，通过

科学规划，开发十项特色校本课程、培养百
名教育师、开展千场自然教育活动，形成“百
园百教师 百校百阵地”格局。

在此指导下，丰台区的公园与学校逐步
打通，不仅为学生提供了更广阔的活动场
地，这片共享空间更成为家庭、学校和社会
协同育人的“第三空间”。丰台区园林绿化
局相关负责人表示，截至目前，丰台区已推
出首批 33所“校园结对”试点校与 10家精品
乐学基地，累计开展活动 400余场，并全面启
动全区 120所中小学与 116处公园绿地的结
对工作。

（下转 02 版）

本报讯 近日，商务部办公厅印发《地方出海综合服
务港典型案例》，全国共选出上海、北京、山东、浙江、深
圳 5个典型案例，中关村丰台园“先丰企航”成功入选，
成为全国服务企业出海的标杆范例。这是继 2025年 10
月商务部等五部门联合印发《关于进一步完善海外综合
服务体系的指导意见》后，首次系统总结并推广地方实
践经验。

作为北京市首个出海综合服务港承载地，中关村
丰台园积极落实国家关于完善海外综合服务体系的总
体要求，依托北京国际法商融合示范区、丰台法务区建
设优势和“央企引领、上市带动、中小跟进”的出海格
局，以“法商融合、政企协同、内外联动”为核心思路，
构建“综合服务港+综合服务站+实训平台+服务平
台”四位一体的护航企业出海综合服务生态。

中关村丰台园以“全链条支撑、多主体联动”为原
则，围绕园区出海实际需求，构建覆盖资金、合规、法
律、智力、专业服务的服务体系。启动建设北京市首
个出海综合服务港，联合 31 家服务机构成立企业出
海发展联盟，通过“益企直通车”推动全流程“陪伴式”
服务。聘请科技法务顾问，提升企业从“被动维权”到

“主动合规”能力。联动司法等部门，构建涉外法律服
务、维权、风险预警和员工安全的综合保障体系；深化
与相关高校合作，通过“产学研用”机制输送复合型人
才，强化高校智库研究支持。

针对企业出海“实战能力不足”的情况，中关村丰
台园搭建北京市首个护航企业出海实训平台“先丰企
航”，以政府为引导、政企协同为核心，构建起“理论+
实践+资源对接”的立体化实训体系和“实训+精训+特
训”的分层培训模式，帮助企业“练内功”“建通路”，提
升企业实战能力。目前已开展 20 余期，服务企业超
400 家次。坚持实践导向，组织园区 20 余家上市公司
和高新技术企业赴中东、东南亚开展出海实训，参加全
球性行业展会，走访当地政府部门机构、产业园区、代
表企业、行业协会，助力企业深入了解市场需求、行业
发展、政策环境。 

中关村丰台园还推出“先丰企航”出海综合服务平
台小程序，联合全国政协丝路规划研究中心等机构在中
东、东南亚、港澳地区设立 13家出海综合服务站。整合
涉外律所、跨境金融等专业力量，探索“组团式、结队式、
陪伴式”出海模式，以央企海外基地为支点，带动中小企
业“搭船出海”；组织产业链上下游企业“结队出海”，提
升在海外市场的议价能力和竞争力；针对初创型出海企
业，联合专业机构提供“陪伴式”服务，从市场调研、项目
谈判到落地运营全程参与，帮助企业快速站稳脚跟。

未来，中关村丰台园持续深化出海综合服务港建
设，在守牢安全发展红线的前提下，强化区域协同与部
门联动，进一步优化服务供给、提升资源匹配效率，为更
多园区企业参与国际合作与竞争保驾护航，为丰台区打
造对外开放新高地贡献力量。

物业服务“账本”晒在阳光下  群众“心事”摆到台面上

丰台创新开展“物业服务企业向群众报告工作”

央媒 丰台看

丰台“乐学公园”：破墙而出的教育新生态

“先丰企航”入选
商务部典型案例

386386岁宛平城里岁宛平城里““童庙会童庙会””开啦开啦


