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本报讯（通讯员 史莉）用坚实的

脚步回应群众的期盼、用担当的勇气

破解“急难愁盼”、用细致的功夫办好

“关键小事”……南苑街道西宏苑社

区始终坚持以人民为中心的发展思

想，紧扣“党建引领、服务提质、治理

创新”主线，聚焦群众心头事，推动社

区建设全面进步，全面过硬，在 2025

年七次获评“满分社区”。

据悉，西宏苑社区成立于 2002

年，下辖3个小区及部分平房区，1785

户居民中涵盖军人家属、回迁居民、购

房业主、公房租户等多类群体，居民结

构复杂、基础设施严重滞后、老旧小区

问题凸显、物业服务矛盾突出等一系

列问题曾一度困扰着社区治理。面对

这些挑战，社区以党建品牌“阳光365”

为引领，走出基层治理新路径，让“满

分社区”始终保持生机与活力。

阳光先锋 聚力万象新

早晨七点半，西宏苑社区内五爱

屯小学门口的“阳光365”党员护送队

已准时到岗。这支队伍不仅有效疏导

了长期困扰家长的拥堵乱象，更在日

常守护中形成了敏锐的“问题探头”。

一次护送中，党员老张发现校门口东

侧过往车辆车速过快，在路口没有减

速迹象，非常危险，便立即向社区反

映。当天，社区就在路侧显著位置安

装了“前方路口减速慢行”标识牌，同

时在离路口不远处安装了减速带。这

正是社区推动“未诉先办”的生动缩

影——党员在服务中主动发现隐患，

将问题解决在居民开口之前。

在“阳光365”机制引领下，这种主

动治理思维已融入社区肌理。党员志

愿者在环境清扫时，同步记录公共设

施损耗情况；治安巡逻队不仅站岗巡

逻，更主动排查楼道堆物、飞线充电等

安全隐患；反诈宣传员在讲解案例时，

会特意关注独居老人的接收反馈……

一系列行动背后，是一套“主动排查—

建立台账—联动处置—反馈复核”的

闭环流程，推动治理重心从“被动响应

诉求”向“主动发现问题”前移。

随着“未诉先办”机制深化，社区

治理生态发生着静水深流的变化。

居民诉求工单明显减少，通过党员走

访、智能感知、居民议事等渠道主动

发现并解决的问题占比持续提升。

更可喜的是，在党员“主动一步”的感

召下，越来越多的居民从“反映问题”

转向“参与排查”，形成了“党员带头

查、群众主动报、网格及时清”的共治

新局面。“阳光365”照耀之处，不仅万

象更新，更孕育出一种“需求提前感

知、服务精准抵达、民心温暖可及”的

治理新境界。

阳光议事 连通大民心

西宏苑社区的“阳光议事厅”热闹

非凡，这里没有主席台，只有围成一圈

的座椅；没有汇报材料，只有居民带来

的“心头事”和解决方案。作为“阳光

365”品牌下的重要民主协商平台，“阳

光议事厅”的核心功能正是“把问题解

决在开口前，把共识凝聚在对话中”。

不久前的一次议事会上，居民陈

阿姨提出了一个困扰多时的实际问

题：“咱们小区北门只有一道消防门，

平时锁着，大家去北边公园散步、送

孩子上学都得绕一大圈。能不能在

消防门西侧开个小门？”这个问题一

提出来，现场顿时热闹起来，几位居

民连声附和，表示绕行太远不便。经

过两轮专题协商，议事会最终形成方

案：在符合消防规定的前提下，增设

一道便民门，如今这扇“幸福小门”早

已投入使用，让居民出行不再绕远。

在“阳光议事厅”的平台上，像“开

设便民小门”这样通过民主协商圆满

解决的案例还有许多。例如，垃圾桶

在哪“安家”、电动充电棚如何“扩容”、

大树何时“理发”等。每一次议事，都

是社区治理智慧的一次闪光，都是“未

诉先办”理念的一次生动实践。如今，

“有事去议事厅聊聊”已成为许多居民

的习惯。“阳光议事厅”就像一座桥，不

仅连通了社区各方共治的力量，更连

通了党组织与群众之间的信任。

阳光共治 众享温情家

有着 20多年“房龄”的西宏苑小

区，曾经纱窗破损严重，居民更换纱

窗的需求十分迫切。而摆在社区面

前的难题一边是社区经费有限，一边

是居民迫切改善环境的需求。社区

党委积极发动党员群众参与社区治

理与建设。一时间，在西宏苑小区里

随处可见志愿者的身影，这股力量

中，有老师傅的技术指导，有主妇们

的后勤协调，也有孩子们的快乐跑

腿，每一个人的专长都被看见、被需

要、被尊重。大家越干聚的人气越

旺、越干越有劲儿，他们仅用 10天就

把小区里8栋楼的718块破损纱窗全

部更换。

在西宏苑社区，“纱窗焕新十日

行”的故事已成为居民口耳相传的佳

话，也生动诠释了“居民共治”所蕴含

的深厚力量与惊人效率，被邻里亲切

地称为“南苑力量”与“南苑速度”，更

重要的是，这一过程形成了“诉求驱

动—力量汇聚—快速解决—正向激

励”的治理闭环。

西宏苑社区通过培育“居民带头

人”、建立“工具共享角”、整理“自治

经验库”，持续赋能居民。当发现公

共座椅螺丝松动时，有维修技能的居

民可立即处置；当察觉独居老人生活

异常时，邻里互助网会启动临时关

怀。居民自治将社区内分散的技能、

时间、智慧资源化、组织化，使许多小

微问题在“举手之劳”或“协同微劳”

层面得以快速解决。

如今，“满分社区”已成为西宏苑

居民共同的认可与追求。这份荣誉，

属于每一位在“阳光 365”照耀下，用

行动参与、用智慧建言、用信任支持

的社区成员。“唯有坚持以人民为中

心，将党的引领力、社区的凝聚力、居

民的创造力有机结合，才能将‘人民

对美好生活的向往’从愿景绘成实

景，让社区真正成为人人向往、人人

尽责、人人享有的幸福家园。未来，

西宏苑社区将继续循着这条‘阳光’

之路，让‘满分’的成色更足、底色更

暖、根基更牢。”西宏苑社区相关负责

人表示。

南苑街道西宏苑社区

“阳光答卷”如何炼成？解锁“满分社区”的治理密码

经检查，春泽路与临泓路交叉路口
向南160米，春泽路东侧主干路存在清扫
保洁不到位的情况。

街镇    大红门街道

地点    春泽路

这儿还不美丽

街镇  青塔街道 地点   大成路

这儿变美了
近日，本报报道了青塔街道西四

环中路辅路与大成路交叉路口向西
160米，大成路南侧主干路存在清扫
保洁不到位的情况。经相关部门整
治，目前已清理完毕。

整改前
整改后

本报讯（特约记者 张知依）丰台

区方庄街道创新搭建城市更新联盟

赋能平台，以“社区微更新”为支点，

悄然提升居民的幸福感。

围绕公共空间优化、基础设施完

善、环境文化提升、适老化改造等方

向，一系列小而美的改变已悄然发

生：芳古园一区原本破损的花园石台

修葺一新，还添置了休闲座椅；芳星

园一区的边角地变身3处精致“微公

园”，成为居民散步打卡的好去处；芳

城园三区新增70个智能充电桩让“飞

线充电”成为过去式；紫芳园南里社

区则以一场“游庄家”主题展览，唤醒

居民对社区的归属感；芳群园四区为

单元楼统一安装扶手，默默守护着

200多户老人的日常安全……

“每一个项目都从居民需求中

来，每一处改造都朝着更宜居的目

标去。”方庄街道相关负责人向记者

介绍。

方庄街道负责人表示，近期方

庄街道举办城市更新联盟首期赋能

培训会，街道整合责任规划师、设计

师和社区工作者，搭建“多师协作”

机制，为街道内的 16个社区定制“理

论+实践”双轨培训。此次培训聚焦

责任规划师的角色定位与社区微更

新实践，邀请责任规划师专家团队，

为各社区书记、微更新项目负责人

系统讲解微更新的理念、方法与案

例，量身定制“转型课程”。课程紧

扣首都社区微更新工作实际，系统

阐释责任规划师核心职责，深度剖

析老旧小区有机更新、口袋公园改

造等典型案例，细致拆解项目调研、

方案设计、落地实施全流程关键节

点，为参训人员搭建起清晰的理论

框架与工作逻辑，并安排实地探寻

花园城市建设中景观营造与便民服

务深度融合的实践路径。

记者了解到，自 2024 年初创新

推行“社区微更新”以来，方庄街道

始终坚持“小规模、渐进式、可持续”

原则，灵活运用党组织服务群众小

额自主经费设立“微更新基金”，撬

动实施近百项贴近民生、回应民需

的改造项目，让“微更新”成为激活

基层治理活力的“金钥匙”。“我们希

望通过城市更新联盟平台，持续汇

集政府、企业、专业力量和居民智

慧，让微更新成为社区善治的生动

注脚。”方庄街道负责人表示，“未

来，街道将继续推动更多接地气、有

温度的更新项目落地，以精细化更

新赋能基层治理现代化，让幸福在

居民家门口升级。”

方庄街道以“微改造”激活社区“年轻力”

本报讯（通讯员 王倩）新年新气

象，就业暖人心！近日，家住刘孟家

园的马女士，带着“年龄大、技能少、

想在家门口找份稳定工作”的顾虑，

走进了新村街道便民服务中心。

让她惊喜的是，仅仅4天，在工

作人员的帮助下，她不仅精准匹配到

心仪岗位，还顺利入职北京宇恒圣达

物业管理有限公司，成为丰台五小银

地分校的一名保洁员。

一条诉求
就想在家门口稳定上班

56 岁的马女士，做保洁工作多

年，经验丰富但技能相对单一。她对

求职的核心诉求就是找一份离家近、

稳定的工作。

听了马女士的需求，工作人员

仔细记录下来，随即在辖区岗位信

息库中开始了精准筛查。当天，一

个距离近、通勤方便、要求匹配的岗

位——丰台五小银地分校保洁员，

就被筛选出来。马女士得知后直

呼，“这工作非常合适！”经工作人员

积极对接推荐，企业很快对接并安

排了马女士面试。

一套服务
全程跟进的“暖心陪跑”

面试通过后，马女士表示还需

要办理健康证。为了让马女士少跑

路，工作人员主动把办理健康证的

流程、最近的点位和注意事项，逐一

清晰告知。

从岗位推荐、安排面试到协助

办理入职所需的健康证，便民服务

中心工作人员全程为马女士提供

“暖心陪伴式”服务，最终实现了“当

天匹配、4天入职”的高效就业，刷新

了服务速度！

“真是没想到这么快就能在家门

口上班！工作稳定了，心里也踏实多

了。”马女士的满意之情溢于言表。

这声感谢，是对新村街道便民服务中

心坚持“以群众需求为导向”、用心用

情服务大龄及就业困难群体的最好

肯定。

一个目标
畅通居民就业“幸福路”

马女士的顺利入职，是新村街道

便民服务中心用心服务大龄及就业

困难群体的一个生动缩影。中心始

终以群众需求为出发点，持续聚焦就

业困难人员等群体的求职需求，不断

深挖拓展就业资源，优化“一对一”指

导，搭建更畅通高效的就业桥梁，努

力让更多居民在“家门口”就能找到

称心的工作，切实增强居民的获得

感、幸福感、安全感。

新村街道助56岁居民快速上岗


