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接诉即办

城 治

本报讯（通讯员 邵
菁菁）近日，南苑街道合

顺家园东区小区的车主

们欣喜地发现，长期困

扰大家的车位露土问题得到了彻底

解决。社区对小区内全部64个机动

车车位中间的裸露土地实施了铺砖

硬化工程。这一精准的“微改造”，

不仅提升了社区环境面貌，更以实

际行动解决了居民日常生活中的

“烦心事”。

据了解，该小区每个车位中间原

先存在宽约70厘米、长约190厘米的

狭长裸露土地。这些区域虽不起眼，

却给居民停车出行带来了诸多不便，

一方面存在安全隐患，土地与石砖地

面交界处易形成洼坎，车辆驶入驶出

时轮毂容易磕碰受损；另一方面影响

环境卫生，雨天积水成洼，车轮碾过

带出泥浆，污染小区公共道路，居民

对此反映较为集中。

社区党委在走访摸排中了解这

一情况后，高度重视，主动将问题纳

入“我为群众办实事”实践活动的项

目清单。社区党委充分发挥党建引

领作用，在召开议事协商会，充分论

证的基础上，最终确定了实用、美观

且施工快速的铺砖硬化方案。施工

期间，社区通过提前通知、分批疏导

等方式，最大限度减少对居民日常停

车的影响。如今，原本凹陷的土坑变

为平整牢固的砖面，与原有车位无缝

衔接。

“这个改造真是想到我们心坎里

去了！现在停车放心多了，小区看着

也清爽整洁。”居民李女士的感慨道

出了众多车主的心声。这项看似细

微的改造，切实解决了居民的实际困

难，收获了广泛的认可与好评。

本报讯（通讯员 郭颖）大风天

气期间，芳群园二区工作人员在日

常巡查中发现园区内散落破碎玻

璃，经现场细致核查，确认玻璃源

自 20号 2单元 10层住户窗户，该窗

户已出现明显摇曳状况，随时可能

整窗坠落。

因楼下为居民日常通行要道，

此次高空坠物隐患直接威胁过往

行人生命安全，情况紧急，工作人

员当即启动应急处置流程。

工作人员第一时间判定事件存

在严重安全隐患，迅速联动小区物

业开展前期管控，对 10层窗户正下

方及周边通行区域设置安全警戒

范围，安排专人现场值守拦截，严

禁行人靠近，从源头规避坠物伤人

风险。随后工作人员赶往隐患窗

户所在住户家中，发现该房屋为空

户，房主已出国无法直接联系，便

即刻联合物业、辖区民警组建临时

处置小组，共同管控现场并排查房

主相关信息，最终成功联系到房主

家人，获取房门密码后，快速对摇

曳窗户进行紧急加固，彻底消除安

全隐患。

本报讯（通讯员 李
婧）近日，王佐镇山语城

社区居住在二区一号楼

的居民向社区反映，单元

楼道内部分瓷砖出现松动、开裂现

象，不仅影响美观，更存在安全隐患，

尤其对老人和孩童的日常出行构成

威胁。

接到居民反馈后，社区工作人员

第一时间前往现场进行实地勘察，详

细记录瓷砖破损的具体位置与程度。

随后，社区主动牵头，紧急联系小区

物业服务公司，迅速确定了铲除旧

砖、重新铺贴的施工计划，并就材料

选购、施工周期、居民出行引导等细

节达成一致。

施工期间，社区网格员化身现

场协调员与民情联络员，每日准时

到岗跟进施工进度，既紧盯瓷砖铲

除、基层找平、新砖铺贴等关键工序

的质量标准，确保每一块瓷砖都铺

贴平整、粘合牢固，又主动对接居民

需求，针对施工噪声、临时通行等问

题耐心做好解释沟通工作，及时协

调物业优化施工方案。

短短数日内，单元楼道内所有

松动、开裂的破损瓷砖便全部更换

完毕，新铺的瓷砖色泽均匀、缝隙

工整，防滑稳固的特性为老人、孩

童出行筑牢安全防线。施工队还顺

带对楼道墙面进行了全面清洁与修

补，将泛黄、斑驳的墙面擦拭打磨干

净，脱落的墙皮也进行了填补修复，

让原本陈旧的楼道焕然一新。

看到焕然一新的楼道环境，居民

们纷纷点赞。此前反映问题的冯阿

姨高兴地说：“没想到反映后这么快

就解决了，现在走路踏实多了！”

 点亮散步路 铺平脚下路 破解出行堵

事事有回音 暖了居民心
本报讯（通讯员 刘晓雅 杨晓晨 

郝建文）连日来，花乡街道葆台村南侧

小公园内路灯焕然一新，居民夜间活

动更安心；六里桥街道科兴佳园社区

及时修复破损路面，老人出行不再“步

步惊心”；丰台街道丰益花园社区加装

机非隔离护栏，仅用一下午就破解了

小区门口多年的“肠梗阻”。这些群众

家门口的急难愁盼问题，在社区快速

响应、高效落实下逐一化解。

小公园换上新路灯

夜幕降临，花乡街道葆台村南面

小公园内新安装的路灯次第亮起，柔

和的光线洒满园区步道，晚饭后前来

散步健身的居民络绎不绝，脸上满是

惬意与安心。这是葆台村聚焦群众急

难愁盼问题，高效推进路灯维修升级

工程带来的喜人变化。

葆台村南面小公园作为周边居民

日常休闲娱乐的核心场所，每天清晨

的晨练、傍晚的闲谈，都让这座公园充

满烟火气。然而，随着使用年限逐年

增加，园内路灯逐渐出现老化损坏问

题，线路故障频发，不少路灯陷入“时

亮时灭”的困境，部分区域甚至漆黑一

片。昏暗的照明不仅给居民夜间出行

带来极大不便，也让健身散步的居民

面临安全隐患，葆台村先后接到居民

反映相关问题。

收到居民反馈后，村委会工作人

员迅速前往公园实地勘察，逐一对路

灯进行检测登记，详细梳理损坏情

况。由于公园建成年代久远，原有路

灯型号老旧，核心配件早已停产，常

规渠道无法采购到适配零件，单纯的

维修只治标不治本，无法彻底解决照

明问题。

为尽快恢复公园正常照明，葆台

村紧急召开专题会议研究解决方案。

经研究决定，放弃传统维修方案，启动

路灯整体更换工程，由专业水电队负

责施工，同时安排专人立即前往灯具

城采购新型照明设备。

采购团队秉持“优质实用、节能环

保”的原则，经过多方对比筛选，最终

选定了亮度充足、能耗较低、使用寿命

长的LED路灯及配套物资。物资到位

后便立即开展旧灯拆除、线路检修、新

灯安装调试等工作。村委会安排专人

全程跟进施工进度，实时监督工程质

量，确保每一道工序规范操作，每一盏

路灯都能稳定运行。

经过数日的紧张施工，公园路灯

升级改造工程顺利完工。崭新的路灯

整齐竖立在园区各处，为夜晚的公园

注入了新的活力。“以前晚上来公园总

怕摔跤，现在路灯亮堂堂的，我们散

步、跳广场舞都特别安心，村委会真是

为老百姓办了件实事！”正在公园锻炼

的李大妈竖起了大拇指。

路面平整了 居民心安了

“5号楼西侧的步行道破损严重，

坑坑洼洼的，老年人路过很容易绊倒，

社区能不能协调一下，对路面进行修

复啊？”六里桥街道科兴佳园社区工作

人员多次在微信群和走访中收到居民

关于修复路面的诉求。

针对这一问题，社区迅速响应，开

展实地勘察，统计破损位置与面积，并

会同相关部门制订维修方案。

为最大程度减少施工对居民日常

生活的影响，在项目施工前，社区提前

在微信群向居民告知施工范围、施工

时间及注意事项，确保信息透明、通知

到位，争取居民的理解与配合；施工

中，社区工作人员每日到现场查看施

工进度，与施工方保持密切沟通，了解

下一步施工计划。在施工区域周边，

社区不仅设置了警示围挡和引导标

识，同时安排专人引导居民绕行，避免

出现安全隐患。经过一周紧张有序的

施工，在社区、施工方和居民的共同努

力下，道路修缮工程顺利竣工。路面

平整如新，出行条件得到明显改善，小

区环境也焕然一新。

“以前这条道路坑洼不平，好多老

人走这条路都得盯着脚下，就怕被坑

洼不平的地砖绊倒，现在出门再也不

用小心翼翼了，看着新铺的路面，心情

都变好了！”居民吕阿姨指着门前刚修

复完工的人行道，语气里尽是满意。

安装机非护栏 解决拥堵难题

“早上送孩子门口总是有些堵，遇

上点事真着急。”日前，丰台街道丰益

花园社区接到居民李先生的诉求，反

映东区主出入口早晚高峰总有车辆占

道停放，原本双向通行的道路被挤成

单车道，进出车辆很容易“顶牛”导致

矛盾和拥堵。

接到居民诉求后，社区工作人员、

物业经理立即赶到现场查看具体点

位。为更直观地解决问题，属地还邀

请居民李先生到现场共同商议解决办

法。“您看那儿，有时候这些车一停就

是半小时。”李先生指着路边说道。

属地还协调物业调取监控，发

现在晚上私家车临时停靠情况较为

集中。

“不能让‘方便少数人’影响‘多数

人通行’。”现场议事会上，社区牵头提

出加设机非护栏的方案，物业主动承

担施工协调工作。考虑到小区老人、

孩子多，物业的工作人员特别测量了

护栏间距，确保车辆能顺利靠边避让，

同时预留出外卖、快递、电动车的临时

停靠区域。

次日下午，物业在购买护栏后施

工队便带着护栏进场作业，不少居民

自发帮忙维持秩序。

“以前总为停车吵架，现在社区把

事儿办到了根上。”路过的张阿姨竖着

大拇指说。仅用一下午时间，150米长

的机非护栏就安装完毕，清晰划分出

机动车道与非机动车道。

安装护栏后，属地工作人员在早

高峰的时候再次来到现场，东区出入

口车辆有序通行，原本拥堵的路口变

得通畅，执勤的物业保安正引导车辆

规范停放。

“现在送孩子出门快了20分钟，

再也不用提前半小时出门了。”李先生

特意给社区发来消息致谢。

经检查，晓月东路与晓月中路交叉
路口向西80米，晓月中路南侧主干路存
在清扫保洁不到位的情况。

街镇    宛平街道

地点    晓月中路

这儿还不美丽

街镇  大红门街道 地点   春泽路

这儿变美了
近日，本报报道了春泽路与临泓

路交叉路口向南160米，春泽路东侧
主干路存在清扫保洁不到位的情况。
经相关部门整治，目前已清理完毕。 整改前

整改后

车位“微改造” 解决居民停车烦心事

南苑街道

未诉先办

破窗悬空 社区紧急排险

社区快速响应为居民筑牢“脚下安全”

王佐镇

本 报 讯（通 讯 员 
郭徽）近日，东丽温泉

小区 6 号楼的一起深

夜噪声投诉，在社区、

民警与物业的联动调解下得以圆满

解决。

矛盾始于510住户的多次反映：

楼上 610 住户几乎每天凌晨一两点

传出“咚咚”的剁东西声或物品掉落

声，严重影响了其夜间休息。510住

户杨阿姨表示，自己常在深夜被突如

其来的响声惊醒，长期睡眠不足，身

心俱疲。然而，当物业接到投诉上门

提醒时，610住户王女士却认为自身

并无过错，反而要求楼下提供“扰民

证据”，声称自己晚上11点后便已入

睡，不可能制造噪声。双方各执一

词，邻里关系一度紧张。

分别接到 510 和 610 的诉求后，

属地社区高度重视，迅速启动“接诉

即办”响应机制。社区工作人员联合

管片民警，并协调东丽温泉物业客服

经理，共同约谈了510与 610两户居

民，搭建起三方沟通平台。

调解现场，矛盾焦点清晰呈现：

510杨阿姨坚持声音来自楼上，并描

述了声音的具体特征与时间规律；610

王女士则坚称自己作息规律，深夜并

无活动，对噪声来源表示疑惑。面对

僵局，社区工作人员与民警并未简单

评判，而是从情理法多角度展开疏导。

社区工作人员及物业客服经理则共同

扮演了“桥梁”角色，一方面劝解双方

换位思考，理解彼此的生活习惯与难

处；另一方面，民警明确告知双方，邻

里生活应相互体谅，尽量减少深夜可

能产生噪声的活动，共同维护和谐的

居住环境。虽然没有直接断定噪声

来源，但通过坦诚沟通，610王女士表

示作为年轻人会更加注意夜间行为

举止，避免可能产生的声响，510杨阿

姨也对沟通表示认可。

调解效果立竿见影，事后回访

中，510阿姨特意来到居委会，脸上洋

溢着笑容：“太感谢你们了！最近晚

上安静多了，我能睡个踏实觉了！”

西罗园街道

深夜“咚”声扰邻 三方沟通化解矛盾


