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穿小了的轮滑鞋、玩腻了的毛绒

玩具、太“幼稚”的绘本……上周末，家

住丰台区方庄街道方庄六号小区的阳

阳，在妈妈的帮助下整理出自己用不

上的“宝物”，准备送到“万物新生”小

屋，让它们找到新主人。这座小屋是

丰台区开展“物业向群众报告工作”后

落地的成果之一：仅15天的时间，地下

空间焕新成居民以物置物、互动交流

的共享客厅。

探索破解家门口“关键小事”，丰

台出新招，今年开年就启动了“物业服

务企业向群众报告工作”，打造一个在

街镇党委领导下，由社区（村）党组织

具体牵头的“共建共治”民主协商活

动，搭建制度化、阳光化的沟通平台，

其中关键的一环就是会上听民声、会

后办实事。

楼道堆物，是紫芳园南里社区方

庄六号小区长久以来的治理“老大

难”，而这也是方庄街道多个老旧小区

的共性问题。这份困扰，成了 1月 23

日方庄六号“物业向群众报告工作”会

议上的焦点。瑞赢物业公司方庄六号

项目部经理徐凤杰在晒了年度工作成

绩单后，也直面堆物治理、空间利用等

居民反映强烈的问题，请大家提建议、

说想法。

“能不能把地下闲置空间利用起

来？做个能换东西，还能交流互动的

地方，既能解决堆物问题，又能给大家

添个好去处。”一位居民的提议，让现

场的社区和物业工作人员眼前一亮。

“物业向群众报告，核心就是听民

声、解民忧，居民的建议另辟蹊径，有

很强的可行性。”紫芳园南里社区党委

书记张岩当场回应。

报告会上的一个建议，很快在方

庄六号小区变成了实打实的行动。第

二天，紫芳园南里社区便联合瑞赢物

业的工作人员，一起到地下空间实地

勘察，丈量面积、规划布局，一场小而

精的空间改造正式启动。“从功能分区

到细节设计，我们全程请居民代表参

与，大家你一言我一语，把想法都融了

进去。”徐凤杰说，改造后的空间就叫

“万物新生”小屋。

此前，瑞赢物业已用实际行动赢

得了居民信任：2025年争取到国债补

贴285万元，仅用两个月完成 19部电

梯换新；做完500平方米楼顶和外墙

防水，解决多户居民家漏水难题；为32

户独居老人安装消防四件套，定期上

门探访，贴心帮扶特殊群体。

改造“万物新生”小屋，一举多得：

设置物物交换驿站解决旧物处置难

题，规划手工体验区和趣味互动区兼

顾邻里交流与亲子互动，打造消防安

全宣传区宣传消防知识……改造过程

中，居民们主动搭把手清理杂物，辖区

共建单位也积极参与，彩翼美术培训

学校、璞瑅学校纷纷伸出援手，原本沉

寂的地下空间，因为多方参与渐渐有

了温度。

2月6日，“万物新生”小屋正式揭

牌。篮球、打印机、烤盘、卡式炉、滑

板、哑铃、露营椅、图书……如今走进

小屋，货架上已经摆放了不少居民们

用于交换的闲置物品，而且已经成交

了10余笔。

“万物新生”，不仅解决了方庄六号

小区的堆物治理难题，更让居民从社区

治理的旁观者变成了参与者和受益者。

“从‘接诉即办’数据来看，物业服

务类诉求占比一直突出，其中不乏社

区监管难、企业经营压力大、居民信息

不对称带来的隔阂，需要打通。”丰台

区委社会工作部部长杨勇介绍，截至

春节前丰台区26个街镇已召开“物业

向群众报告工作”会议320多场。

卢沟桥街道康馨家园南区社区，

回应房屋漏雨问题，物业直面短板，建

立详细整改台账，目前已完成47户漏

雨房屋维修，剩余 98 户正在稳步推

进；和义街道和久路社区建立了“透明

对话平台”，物业承诺10分钟内接单、2

小时内上门、紧急情况30分钟上门，

每月梳理高频投诉问题，制订专项整

改方案；太平桥街道万润社区物业与

海嘉实验幼儿园、太平桥第二社区卫

生服务中心签署共建协议，在儿童教

育、健康服务等方面深化合作，共建宜

居宜养社区生活共同体……一场场报

告会，不仅是物业的工作述职，更是收

集民声、破解治理堵点的“议事厅”，让

物业服务有方向，民生诉求有回音，打

造民生实事落地的“加速器”，走出基

层共治的新路径。

文/孙颖
（原文刊载于北京日报客户端）

丰台“物业向群众报告工作”加速民生实事落地

闲置地下空间15天变共享客厅

发现丰台之美
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五里店街道，武丽君，女，1970

年1月出生，北京谦君律师事务所主

任，主要任北京市第十三次党代会

代表、北京市丰台区律协副会长、中

华英烈褒扬事业促进会法律工作委

员会执行主任、北京市爱国拥军促

进会监事、北京市法律援助基金会

拥军优属公益基金管委会主任、北

京市劳模协会会员等职务。荣获全

国最美拥军人物提名人选、全国律

师行业优秀共产党员、北京市劳动

模范、首都双拥模范先进个人、北京

榜样——最美法律服务人、北京市

普法宣传先进个人等荣誉。

作为深耕涉军法律服务十余年

的“老兵”，武丽君用专业与担当搭

建起法律拥军的坚固桥梁，让法治

阳光温暖军营每个角落。

从全军停偿项目到历史遗留问

题化解，武丽君带领团队为百余家部

队筑起法律防线。在全军全面停止

有偿服务工作中，她牵头处理323件

疑难案件，涉及房地产擅处、合同纠

纷等复杂问题，凭借“清房七步法二

十问”等创新方案，为部队挽回经济

损失数亿元。中国人民解放军陆军

某学院与企业的合同无效纠纷、北京

卫戍区丰台某离职干部休养所的房

屋租赁纠纷等典型案件中，她带领团

队以精准的法律意见和高效的执行

力，保障了军事利益不受损害。

针对部队住房清理、四费清缴等

“老大难”问题，她累计处理 1000 余

件，审查修改合同3000余份，提出重

大疑难问题法律建议50余份。某部

队在伤病残军人移交中遭遇政策瓶

颈，她连续一周驻营调研，结合《军人

地位和权益保障法》制定个性化方

案，推动30余起移交难题顺利解决，

被官兵亲切称为“部队法政委”。

武丽君创新推出“菜单式+定制

式”普法模式，将民法典、刑法等内

容转化为“军人婚恋法律培训”“预

防酒驾醉驾”等20余个专题，开展法

治教育宣讲百余场，受益官兵数万

人。新兵入伍第一课上，她用“身边

案例讲法”的方式解析军人职责与

法律边界；针对重要岗位，她定制

“预防微腐败”专项讲座，筑牢官兵

思想防线。

为让法律知识触手可及，她编

写出版《军人常用法律知识解答》

《律师办理军地互涉法律事务操作

指引》等十余部著作，向部队赠送法

律书籍两万余册、多媒体机19台。

2019年，陆军某部军人王某在执

行阅兵任务时，其父遭遇车祸去世。

武丽君主动承接法律援助，往返法院

十余次，在阅兵前为其争取 70 余万

元赔偿款，让战士在天安门广场接受

检阅时无后顾之忧。同年，武警战士

迟某某因球拍断裂致左眼受伤，她带

领团队历时多月维权，最终为战士争

取到 80 万元赔偿金，让“军有所呼、

法有所应”不是一句空话。

在维护军婚权益战场上，她同

样挺身而出。2019 年，担负阅兵保

障任务的武警士官杨某遭遇破坏军

婚，她连夜奔赴山东取证，最终为军

人争取 20 余万元赔偿，让法律成为

军婚的“保护盾”。截至目前，她带

领团队办理军人军属法律援助案件

数十起，涉及交通事故、消费维权等

领域，武警战士李某父亲的轿车自

燃案中，她经过几十次协调，为军属

追回45万元损失，用行动诠释“军人

优先”的法治内涵。

对困难官兵的帮扶，她从未停

歇。2018 年带头捐款 50 万元，设立

“情系国防，爱撒官兵”——谦君拥

军优属法律援助及研究公益基金。

2022 年，武警战士迟某某服役期间

受伤，她推动拥军优属公益基金第

一时间发放 5 万元援助金；2023 年，

某部队战士张某身患癌症，家庭困

难，她协调1万元紧急救助金解燃眉

之急。十余年来，她个人捐款累计

百余万元，设立的公益基金成为官

兵的“暖心港湾”。

武丽君联合北京市法律援助基

金会发起“退役军人创业就业法律支

持公益项目”，为80余家退役军人创

业企业提供免费“法律体检”，开展政

策宣讲13场，230名退役军人在她的

帮助下规避经营风险。某退役军人

创办的科技公司遭遇知识产权侵权，

她带领团队免费代理诉讼，不仅挽回

经济损失，更帮企业建立合规体系，

让“军人创业有靠山”成为现实。

如今，武丽君依然奔走在军地

之间，她常说：“拥军之路没有终点，

只要部队需要，我永远在岗。”

拥军之路没有终点，只要部队需要，我永远在岗。好人 说

好人故事

丰台好人

武丽君：让法治阳光温暖军营每个角落

3月2日

《中国儿童地理百科全书》

作者：《中国儿童地理百科

全书》编委会

出版单位：中国大百科全书

出版社

《中国儿童地理百科全书》

是一部为中国儿童编写的原创

地理百科全书，由高校地理学教

授、中国科学院研究员、资深科

普童书编辑等编纂而成。本书

根据儿童心理和认知发展特点，

将113个知识主题、400多个知识

点，按照“地球家园”“美丽中国”

“多彩世界”3个维度进行编排，

涵盖自然地理学、人文地理学等

学科分支。本书内容全面、系

统，介绍了中国34个行政区划、

世界七大洲及其地理区划、代表

国家、重要自然景观等地理学宏

观知识；以及地理区域的文化遗

产、传统民俗、古代建筑等多样

的地理细节。本书遵循科学与

趣味并重的编纂理念，将科学严

谨的文字与79幅专业手绘地图、

多幅手绘示意图、自然风光实拍

图等巧妙结合，形成一幅广博的

地理知识长卷。本书为中国少

年儿童全方位呈现地理世界，激

发他们对地理学的浓厚兴趣。

3月3日

《故宫生活志》

作者：周乾

出版单位：人民文学出版社

庄严宏伟的故宫，明清帝王

执政、生活之所在。红墙之后，

帝王家的衣食住行，既有常人难

以想象的精致奢华，又有与普通

百姓相似的一面。本书以故宫

为叙述主体，采用史料及现场调

查相结合的方法，以起居、饮食、

行乐、节俗为线，结合300余幅故

宫实地建筑摄影和珍贵文物、历

史档案图片，解读明清宫廷生活

的种种细节，描绘恢宏神秘的紫

禁城画卷，全方位还原真实的明

清宫廷生活。


