
本报讯 （记者 原梓峰）一张擦拭

干净的餐桌、一台除菌后的冰箱、一句

关于用电安全的暖心叮嘱……宛平街

道三位高龄、失能及低保老人家中，迎

来了一群特殊的“家人”。这是宛平街

道养老中心“家政+养老”主题系列活

动的首场公益行动。近日，由家政服

务人员与党员志愿者组成的服务小队

走进老人家中，用一小时的专业清洁

和安全隐患排查，为这个初春增添了

别样温度。

一小时“精准服务”
让95岁老人家里亮了

“快进来，快进来！”下午两点，服

务人员郝义茹和张震敲开了95岁老

人张雅琴的家门。老人虽已重度失

能，但家属的热情溢于言表。

没有过多寒暄，两人迅速进入状

态。一人拿起抹布擦拭桌椅门窗，一

人蹲在冰箱前开始深度除菌。四扇

门、两个玻璃柜、一台冰箱……不到一

小时，原本有些积尘的角落变得透亮。

“冰箱专门做了内部除菌，夏天快到

了，老人肠胃弱，这个最实用。”郝义茹边

说边顺手检查了墙上的插座，发现一个

插排有些老化，立即提醒家属更换。

与此同时，在晓月苑一里，翟淑华

和刘娜正在79岁的庞玉翠老人家中

忙碌。老人的女儿在一旁看着，连连

感叹：“我收拾一天都没这么干净！”

客厅的餐桌椅被仔细擦拭，厨房

杂物被归整得井井有条，冰箱顶部和

散热器的积尘也被彻底清理。临走

前，刘娜特意指着充电器提醒阿姨：

“用完一定记得拔，安全第一。”

在南里 73岁的低保老人车洪珍

家中，服务人员罗晶华和刘建华不仅

打扫了地面、叠了被子，还对微波炉、

电饼铛、破壁机三件小家电进行了彻

底去污。原本油腻的微波炉内壁恢复

了光亮，老人摸着锃亮的电饼铛笑得

合不拢嘴。

不止于清洁
整个三月都有“定制版”关爱

此次入户行动，只是宛平街道“家

政+养老”主题系列活动的开篇。记者

从宛平街道养老中心了解到，整个三

月，一场覆盖更广、服务更细的助老暖

心行动将持续展开，活动始于学雷锋

纪念日当天。由家政服务志愿者、党

员志愿者组成的专项服务小队，聚焦

辖区失能老人、独居空巢老人及困境

老年女性群体，为符合条件的老人提

供免费上门服务——不仅仅是1小时

的居家清洁、餐食制作或收纳整理，还

包括春季家电安全清洗、居家养老安

全隐患全面巡查。服务人员还将陪老

人聊聊天，讲讲应急避险知识，让雷锋

精神在柴米油盐的日常中传递。

对于老年女性群体，中心特别策

划了“巾帼暖夕阳·家政护安康”专场活

动。依托“一刻钟家政+养老服务圈”，

老人们在家门口就能享受到公益理发、

妆容打理、健康体检咨询、心理疏导等

专属服务。“我们想把那些年轻时忙着

照顾家庭、没时间打扮自己的阿姨们，

重新‘宠’起来。”一位工作人员这样解

释“妆容打理”这个特别项目的初衷。

与此同时，针对辖区女性家政从

业人员的技能提升培训也将同步开

展。老年护理怎么做？老人突发情况

如何应急救助？怎样进行有效的情感

关怀？这些实操性极强的课程，将帮

助她们打造一支“专业过硬、温情满

满”的巾帼服务队伍。

老人最关心啥？
适老化体验区里找答案

对于更多身体尚可、希望“原居养

老”的老人来说，最关心的问题或许

是：家里适不适合养老？那些适老化

设备到底有没有用？

这个问题，在宛平街道养老中心

的一站式居家适老场景化体验月活动

中，可以找到答案。整个三月，适老化

体验空间将对辖区老人及居民开放，

预计服务不少于200人次。

记者提前探访发现，这里设置了

适老化样板间和居家家政养老场景沉

浸式体验区。老人可以亲自体验各类

适老用具，工作人员会现场提供居家

智慧养老指导、适老化知识科普、智慧

健康检查等服务。想了解“家政+养

老”套餐具体怎么选，也有专业人员一

对一咨询解答。

“以前光听人说防滑地板、扶手、

警报器，总觉得离自己挺远。今天亲自

试了试，才知道这些小改动真能防大摔

跤。”一位前来参观的社区老人感慨。

一人一策
让养老服务“对号入座”

在宛平街道养老中心的规划里，

“家政+养老”不是一套标准模板，而是

一人一策的定制方案。

对于失能老人，提供的是上门护

理、康复训练、助餐助浴等全流程服

务；对于高龄老人，则是定期上门保

洁、代购代办、健康监测等常态化守

护；而对于独居老人，还要搭配上精

神慰藉、日常陪伴等增值服务——既

要管好老人的身，也要暖好老人的心。

“失能、高龄、独居，不同类型的老

人需求不一样，我们不能‘一把尺子

量到底’。”宛平街道养老中心相关负

责人表示，此次系列活动是落实民生

服务要求、提升养老服务水平的重要

举措。活动过程中，将严格把控服务

质量，规范服务流程，同时通过社区公

告栏、居民微信群等线上线下渠道，普

及“家政+养老”服务知识，让更多老人

知晓、享受到这份家门口的便利。

活动结束后，中心还将全面总结

经验做法，形成可追溯、可推广的服务

模式。

温情守护夕阳红
老人们的心里话

“家政+养老”究竟能碰撞出怎样

的温度？或许从车洪珍老人的一句话

中可以找到答案。

看着焕然一新的家，她拉着服务

人员的手说：“家里亮堂了，心里也暖

了，你们就像自己闺女一样。”

庞玉翠老人的家属则感慨：“这1

小时，家里比我收拾一整天都干净！

提醒我拔充电器真是帮了大忙，心里

特别踏实。”

在张雅琴老人家中，家属不停地

向服务人员道谢：“家里又亮又整洁，

冰箱也消毒了，电源也放心了，谢谢你

们惦记我。”

从一次深度清洁，到一次安全巡

查，再到一句贴心的叮嘱——这些看

似微小的服务，正在一点点织密社区

养老的安全网，也让“家政+养老”这个

听起来有些专业的词汇，变成了老人

们触手可及的温暖。
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晨光初露，列车飞驰；万家灯火，

归途迢迢。在北京丰台站这座日均

客流超15万的交通枢纽里，有这样一

对警察师徒，在川流不息的人潮中，

以行动为笔，书写着一代又一代铁路

公安的传承与担当。

师父李显龙，是北京铁路公安处

北京丰台站派出所公认的“办案尖

兵”——眼神稳、出手准、做事细，经

手案件桩桩扎实、件件过硬。徒弟吕

晨阳，年纪轻，干劲足，刚参加工作时

法条背得滚瓜烂熟，可初临复杂警

情、实战现场，仍难免紧张局促。

李显龙把多年从警经验，糅进日

常处警办案里。根据案例讲透法律适

用，结合真实场景复盘现场处置进行

实战教学，锤炼实战本领；从站区防

控、旅客沟通，到规范执法、纠纷调解，

手把手教、逐条逐项抠，让书本上的法

条，真正变成守护平安的“硬功夫”。

吕晨阳看在眼里、记在心里、落

在行动上。从接警时一句耐心解释，

到勘查时一处细微观察；从讯问时分

寸拿捏，到结案后复盘总结，他勤学

勤思、笃行实干，仅用一年时间，便从

青涩新警，成长为办案小能手、敢打

硬仗的业务骨干。

有一起案件让吕晨阳记忆深刻，

那是去年年初的一天，案发时是凌晨

3点，一名旅客在候车室熟睡时手机

被盗。警情就是命令，李显龙叫上吕

晨阳立即开展工作。经调查发现，嫌

疑人已经乘车离开北京，两人立即与

其他同志驱车赶往河北抓捕嫌疑人。

5小时星夜兼程，将嫌疑人抓获，被盗

手机也完璧归赵。实践是最好的课

堂，在案件复盘时，吕晨阳讲道：“这

起一般案件的快速侦破，使我深受触

动，师父带着我连夜奋战、争分夺秒，

我学到的不只是办案经验、更是对守

护旅客群众利益的态度与担当。”

工作中，李显龙严格到近乎“较

真”：程序错一步不行，证据缺一环不

行，笔录差一字不行。他经常叮嘱徒

弟：办案一定要规范、严谨。虽然有

些小小的失误不会影响办案结果，但

却能凸显我们工作不细致，这样的事

情绝对不能发生。

守护平安，从不止于打击违法犯

罪，还在日常服务旅客中。在车站，

旅客遗失物品现象时有发生，手机、

钱包、证件、行李等，李显龙告诉徒

弟，虽然我们遇到这种情况比较多，

会习以为常，但是对旅客来讲，这些

都是关乎生活的重要物品。据统计，

过去一年，他们就帮旅客找回失物

130余件，总价值超5万元。

比起工作中的一板一眼，生活

里，李显龙却温暖如亲人。吕晨阳的

家在山东，他只身一人在北京工作生

活。去年7月的一天中午，吕晨阳值

班，在站区走访群众后回到办公室，

一推门，就听到同志们集体喊话：“祝

吕晨阳生日快乐！”师父李显龙在人

群中间捧着一个大大的蛋糕，“晨阳，

今天生日，没能和家人一起过，请你

记住，我们是相亲相爱一家人。”

关心还不止于此，今年春节，北

京丰台站派出所组织给节日值班、不

能回家过年的单身青年送温暖。吕

晨阳也是慰问对象之一，除夕当天，

已经担任副所长的师父李显龙组织

民警到吕晨阳家帮助他贴对联，还给

他送来了干果和牛奶。吕晨阳虽然

没有回家过春节，却体会到了家人的

温暖。 （原文刊载于中国新闻网）

铁警师徒共进 守护旅客平安

家政+养老融合服务暖人心 宛平街道老人收获“定制版”关爱

作为一名党员，虽然退休了，但为人民服
务的心永远不能退休。只要身体允许，我愿
意一直穿着这身‘柠檬黄’，在这个平凡的站台
上，守护好大家出行的路。

好人 说

好人故事

段占兵，男，卢沟桥街道公共
文明引导员、郭庄子地铁组组长。

2021年退休后他秉持“退休不
褪色、余热亦生辉”的信念，全身心
投身公共文明引导志愿服务。现已
累计服务时长超3000小时，服务市
民乘客逾10万人次，以执着坚守诠
释了一名老党员的奉献与担当。

作为一名文明引导员，段占兵
始终以“文明引导，甘于奉献”为宗
旨，勤恳尽责地守护在公共交通站
台这一城市文明窗口。因表现突
出，段占兵被选拔为郭庄子地铁组
组长。他以身作则，带头完成各项
任务，并积极组织组员学习，不断
提升团队的政治素养与业务水平。
他耐心细致地向组员阐释岗位职
责与工作标准，确保各项要求落实
到位。在他的带领下，全组成员服
务意识显著增强，协作配合更加默
契，实现了“秩序维护春风化雨，规
劝管理润物无声”的服务效果，团
队整体效能得到有效提升。

他不仅耐心引导乘客有序乘
车，维护公共秩序，更将服务热情
延伸到社会多个角落。他积极参
与各类志愿服务活动，在敬老院陪
伴老人共庆生辰、唱响红歌，为长
者送去温暖；在社区、公园等地，通
过表演禁烟快板等群众喜闻乐见
的形式，宣传文明健康理念，助力
守护绿色公共空间。三年来，他的
足迹遍布新四军林、北京园博园、
绿堤公园等多个场所，始终以一抹
亮丽的“柠檬黄”活跃在文明实践一
线。他表示，作为一名党员，虽然退
休了，但为人民服务的心永远不能
退休。只要身体允许，我愿意一直
穿着这身“柠檬黄”，在这个平凡的
站台上，守护好大家出行的路。

段占兵用实际行动践行着“奉
献、友爱、互助、进步”的志愿精神。他
以朴实的行动证明，每一位市民的参
与都是城市文明的基石，他正与万千
志愿者一道，用文明之举不断提升着
城市的“文明指数”与“幸福温度”。

段占兵：退休不褪色 “柠檬黄”绘就文明底色

丰台好人

3月9日

“画说经典：诗经 唐诗 宋词”
译者：许渊冲

绘者：陈佩秋、陈家泠等
出版单位：中译出版社

该书选取了代表我国古典

诗词的《诗经》（100 首）、唐诗

（108 首）和宋词（117 首），配以

翻译大家许渊冲的译文，并邀

请了陈佩秋等39位著名画师倾

情献画。随书赠送价值89元的

专属音频码，读者可获取由专

业播音员录制的双语配乐朗诵

音频。

本书采用沉浸式排版设

计，结合活泼愉快的文创元素，

通过诗词、译文、画作与音频的

完美结合，读者不仅能感受到

经典诗词的魅力，还能在阅读

中享受艺术与文化的交融。

3月10日

《少年西湖走读课》
作者：傅国涌

出版单位：生活·读书·新知三联书店
本书是傅国涌和傅阳老师带领学

生们走读西湖的文字版课堂。作者将

四季西湖放在中国文化的脉络中，与

学生们在季节的轮转和物候的变化中

重读西湖，不仅在自然中体悟，更在文

化中拓展。阅读、行走、讲授与写作结

合，一共九课。第一课“西湖的声色香

味”为总纲，其他八课依不同时段的节

气、花事安排，从桂花、芦花、红叶、蜡梅

到梅花、桃柳、新茶、荷花……同时，书

稿还附有学生们的习作，大部分习作都

写出了历代文人没有写出的西湖之美

和西湖之重。

这是少年走读课“一湖一江一山”系

列的第一册，另外两册为《少年富春江走

读课》和《少年雁荡山走读课》，待出版。

（（详情请参阅二维码详情请参阅二维码））

““科技科技++服务服务””  人机协同探索养老新模式人机协同探索养老新模式

在人口老龄化面前，养老机器人会是什么形态？是人形吗？记者走访目前正在试用机
器人的养老机构和家庭，发现机器人的形态并不是重点，重点是如何更好地人机协同，用科
技加服务“两条腿”帮助老人、家庭、机构。

媒体


