
这儿还 不美丽

经检查，看丹街道育仁里社区内

机动车、非机动车乱停乱放，存在占

用、堵塞消防通道的问题。

街镇    看丹街道

地点    育仁里社区

街镇  大红门街道 地点   建欣苑社区

这儿变美了

近日，本报报道了大红门街道建欣

苑四里北区 2 号楼 2 单元内存在大件垃

圾、建筑垃圾堆放的问题，经相关部门整

治，目前已清理完毕。 整改前

整改后
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办好民生“微实事” 守护群众“大幸福”

丰铃行动

创城进行时

本报讯（通讯员 卫禹妹 郝建文 
吴海霞）近期，宛平街道坚持以民为

本，通过“接诉即办”机制高效解决群

众急难愁盼问题。面对居民疑似燃气

泄漏的紧急诉求，街道快速联动燃气

公司上门排查，用专业检测与耐心科

普化解居民恐慌，筑牢安全防线；新华

街五里小区针对老旧小区电梯底板老

化破损等问题，积极“吹哨”协调资金，

通过维修加固实现标本兼治，妥善解

决设施安全隐患；东二社区温情解决

独居老人拾荒堆物难题，不仅打通消

防通道，更为老人安装消防报警器，以

科技手段从源头消除隐患，赢得了居

民的认可与点赞。一系列务实举措，

生动诠释了丰台区基层治理的力度与

温度。

闻诉而动除隐患
暖心守护保平安

近日，宛平街道接到居民于女士

紧急诉求，反映家中疑似燃气泄漏，空

气中弥漫异味，心中十分恐慌。街道

接诉即办第一时间响应，快速联动燃

气公司上门核查。

短短几十分钟，街道社区工作人

员与燃气公司检修人员相继赶到于女

士家中。面对于女士的紧张与不安，

工作人员耐心安抚，随即按照规范流

程开展全面检测。专业人员使用燃气

检测仪，对燃气管道、阀门、灶具、连接

软管等关键部位逐一细致检查，仔细

排查泄漏点。经过认真检测与反复确

认，仪器未显示燃气泄漏，于女士家中

并无安全隐患。

为彻底打消于女士顾虑，检修人

员现场讲解燃气安全常识，示范正确

用气方法，提醒定期检查软管、及时

更换超期灶具，遇到疑似泄漏如何科

学处置。街道工作人员也细心叮嘱

日常用气注意事项，告知有任何问题

随时联系，街道和社区会第一时间上

门帮忙。

得知并非燃气泄漏，于女士悬在

心头的石头终于落地，脸上露出安心

的笑容。于女士连连向工作人员道

谢：“真是太感谢你们了！我一闻到味

道就慌了神，没想到你们来得这么快，

检查得这么仔细，还教我怎么安全用

气，心里踏实多了！有街道和社区在，

我们住着特别安心。”

成功破解
老楼电梯底板老化生锈难题

新华街五里小区产权单位为中国

铁路北京局集团有限公司北京建筑

段，属央产铁路老旧小区，由于小区建

成年代较早，小区住宅配套设施老化

严重，新华街五里 12 号楼内电梯底板

老化生锈破损严重的问题集中爆发。

2026 年 2 月，累计受理 12345 热

线相关诉求 3 件，成为当期高频民生

诉求。为切实推动问题解决，工作人

员首先针对反映该问题的 3 件诉求件

所涉及的新华街五里 12 号楼内电梯

底板老化破损情况进行了排查。随

后，积极联系街道协助协调落实资金

渠道。在街道大力支持与资金协调

到位后，现已为新华街五里 12 号楼内

电梯的底板进行了维修加固，使问题

得到妥善解决。

此次治理的创新亮点颇多。一是

多方联动，协同共治。积极搭建沟通

桥梁，及时联系街道介入，借助上级部

门的资源与支持，形成了“社区吹哨、

部门报到”的高效联动机制。二是精

准施策，标本兼治。在资金渠道落实

后，立即对破损的电梯底板进行维修

加固，直接从物理层面消除了安全隐

患，确保问题得到彻底解决。

垃圾围屋消隐患
温情服务暖民心

近日，东二社区接到居民投诉，

辖区独居老人杨阿姨长年捡拾垃圾，

各类杂物从屋内延伸至楼道及楼下

公共区域，不仅造成居住环境脏乱、

异味浓重，周边邻居苦不堪言，还形

成了严重的消防安全隐患，极易引发

火灾等安全事故，同时也埋下了邻里

矛盾的隐患。

为此，工作人员多次上门与杨阿

姨拉家常、讲道理，重点讲解楼道堆

物的消防安全危害和邻里影响，逐步

让老人从抗拒转为默许，最终主动配

合清理工作。同时，社区积极协调街

道保洁队伍进场，对楼道、楼下及老

人屋内的垃圾杂物进行了全面清运，

彻底打通消防通道，恢复居住环境整

洁。为了彻底消除安全隐患，社区积

极整合资源，为老人家中安装了消防

报警器，以科技手段搭建安全防护屏

障，从源头消除安全隐患。同时，社

区充分利用互联网平台，将安全提

示、政策解读、暖心服务瞬间制作成

短视频，通过线上渠道发布，让居民

实时掌握社区工作动态，了解辖区基

层治理情况。

此次问题的成功解决，有效化解

了消防安全隐患和邻里矛盾，赢得了

居民的高度认可，居民通过 12345对社

区的担当作为予以表扬，也为失管楼

治理、特殊群体服务等基层治理难点

问题处理提供了可复制、可推广的实

践经验。

本 报 讯（通 讯 员 
刘逸坤）“以前这胡同

里堆得满满当当，走路

都得侧着身，电线露在

外面，心里总不踏实。现在好了，路通

了、线齐了、用气也放心了，真是给我

们办了件大实事！”家住万柳西园社区

于家胡同的李大爷，站在整洁有序的

胡同里，话语里满是喜悦。

自创城工作启动以来，玉泉营街

道以“为民、惠民、靠民”为导向，把创

城“大主题”转化为群众身边的“小切

口”。聚焦老旧小区、背街小巷、城中

村等重点区域，坚持问题导向、系统推

进，将隐患排查与环境治理深度融合，

打出整治“组合拳”，让安全感“看得

见、摸得着”。

清杂物 除隐患

堆物堆料，是老旧小区里最难啃的

“硬骨头”。街道处级领导带队下沉，机

关干部、社区（村）工作者、党员志愿者、

热心居民等多方力量积极响应，全力开

展清理整治行动。大家走街串巷、逐户

动员，微信群、宣传栏、大喇叭齐上阵。

“大爷，这些旧家具堆在门口，不仅影响

出行，还存在火灾隐患，我们帮您清理

了吧。”整治过程中，工作人员既是“宣

传员”，也是“搬运工”，耐心引导居民清

理杂物，主动帮助行动不便的老人，对

无人认领的废旧物品进行统一清运。

近两周，累计清运垃圾150车，清除小广

告500余处。

查燃气 堵漏洞

清理完“面子”，街道随即将目光

转向家中的“里子”——燃气安全。工

作人员一户户敲门，一项项细查：液化

气罐是否在有效期内、灶具是否具备

熄火保护功能、管线是否老化、阀门是

否合规……发现问题当场告知，限期

整改，并建立台账跟踪督办。“以前也

不知道这个阀门还有这么多讲究，听

了工作人员的讲解才明白，安全真不

能马虎。”居民王阿姨感慨道。通过地

毯式排查，不仅及时消除了隐患，也进

一步提升了居民的安全意识，守住燃

气安全的“最后一米”。

改电路 提标准

于家胡同、万佳利平房区是典型

的城中村，电线私拉乱接、裸露老化

问题突出。万柳西园社区巡查发现

这一问题后，立即上报街道。街道平

安建设办公室迅速响应，组织专业人

员逐巷勘察、因户施策。针对平房区

用电量大、防护不足的问题，施工团

队为 90 户居民统一安装了具备漏电

保护功能的智能空开，实现“一户一

闸一保护”，九重故障毫秒级响应给

老旧房屋装上“安全芯”。与此同时，

杂乱交错的室外线缆也被逐一梳理，

有序穿入 PVC 阻燃管。既有效抵御

风雨侵蚀，也让盘踞多年的“空中蜘

蛛网”彻底消失。

玉泉营街道相关负责人表示，街

道将持续深耕精细化管理，将创城工

作与日常巡查、隐患整治、环境提升深

度融合，坚持“发现即整改、整改即见

效”，将安全的根基扎得更深、筑得更

牢，让“文明”与“安全”携手同行，让每

一位居民住得安心、过得舒心。

近日，丰台区消防救援支队持续

开展消防安全夜查行动，聚焦居民小

区、临街商铺等关键场所及潜在风险

点，通过集中排查、现场督导，全面消

除火灾隐患。

据统计，在近期丰台区的集中夜

查行动中，丰台消防联合辖区 26 个

街道、乡镇，组织街道干部、社区及物

业人员 800余人次，对 1723处点位开

展了全面排查，发现并现场整改飞线

充电隐患 65 起，清理楼道堆物 52

处，挪移违规停放电动自行车 105

辆，清理各类可燃杂物8.1吨。

3 月 19 日傍晚，丰台消防防火监

督员在一处居民小区内发现有居民

存在“飞线充电”的行为。

普通插座和延长线长期暴露在

风吹、日晒、雨淋环境中，电线绝缘层

易老化、破损，导致短路起火。

“最近的充电棚就在那边，说了

不听，收了放，放了收，我们登记了台

账。”社区的工作人员告诉监督员，尽

管充电棚距居民楼仅 10 米，但仍有

居民不听劝阻，飞线充电，他们只能

对违规居民进行登记。

监督员现场解释，由于“飞线”多

为普通插座和延长线，长期暴露在风

吹、日晒、雨淋环境中，容易引发短路

起火等问题。

随后，顺着垂下的充电线，监督

员找到了正在给电动车“飞线充电”

的居民。面对检查人员的询问，这名

居民表示，就是图方便。

经过检查人员的劝阻，这名居民

意识到了自己的错误，为了自己人身

和财产安全，表示愿意将电动车挪到

充电棚充电。

下一步，防火监督员将约谈设施

物业公司，开展整改工作。

（原文转载于《新京报》）

本报讯 为深入落实“丰铃行动”

要求，丰台区市场监督管理局始终坚

持“响铃必办、有办必果”，将群众诉

求当作“家事”来办。近日，成寿寺市

场所通过跨部门联动、跨区域协调，

成功为一名河北群众追回 1000 元拍

卖佣金，赢得群众点赞。

事情源于一封群众来信。家住

河北的张先生通过朋友与河北某拍

卖公司签订合同，委托拍卖旧粮票，

不料拍品流拍后，对方却拒绝退还

1000 元佣金。了解到该公司法人在

丰台区设有公司，张先生于是致信成

寿寺街道市场所反映退费诉求。

经查，涉事公司与成寿寺街道辖

内某公司为同一法人，但投诉主体不在

北京辖区，按程序本可不予受理。考虑

到张先生生活存在困难，执法人员主动

介入，承诺24小时内给予答复。

执法人员立即到公司注册地核

查，但未能与法人取得联系。鉴于公

司开展拍卖业务需取得拍卖经营批

准证书并配备持证拍卖师这一经营

要求，执法人员联系市商务局及中国

拍卖行业协会。经多方协调沟通，最

终辗转联系到公司原经营者，讲明利

害后，在其协助下，与公司实际法人

沟通联系，最终在 24 小时内为张先

生成功追回退款。

不局限在“依法履职”的框架内，

而是以“解决问题”为导向，切实站在

群众角度促成诉求的合理解决，这是

丰台区市场监督管理局以“响铃必

办、有办必果”的务实作风，跨省为群

众解难题、办实事的生动缩影，也擦

亮了“丰铃先锋”服务品牌。

玉泉营街道以创城为抓手 多维整治筑牢安全防线

丰台消防持续开展安全夜查
劝导多名“飞线”充电人员

跨省联动追佣金 “丰铃”响处见实效

玉泉营街道

本报讯（通讯员 马梦瑶）花乡街

道郭公庄中街社区为公租房小区，辖

区内特殊群体占比高，老年群体日常

办事、智能操作、生活照料等需求尤

为突出。近日，7 号楼独居老人赵阿

姨来到社区服务站求助，因年事已

高，赵阿姨不会操作智能手机，无法

独立完成养老保险待遇领取事宜。

接到赵阿姨的求助后，工作人员

第一时间安抚老人，细心核对身份信

息，然后手把手协助老人登录养老保

险待遇领取资格认证系统，通过调亮

屏幕、放大字体，反复调整拍摄角度

与光线，耐心引导完成人脸识别，顺

利通过认证。办理完认证事宜后，工

作人员又陪同老人前往祥福屋老年

餐厅，询问餐厅工作人员，详细介绍

老年人用餐优惠政策、就餐时间、菜

品标准与卫生保障等信息，带领老人

实地查看当日菜品，让老人看得明

白、吃得放心。

两项诉求当场全部办结，既保障

了老人退休金正常发放，又从源头消

除了居家安全隐患，切实解决了老人

的生活难题。赵阿姨对社区服务连

连称赞，感谢工作人员耐心细致、办

事高效，让独居老人真切感受到社区

大家庭的温暖。

此次帮扶工作，郭公庄中街社区

立足公租房小区特殊群体需求，坚持

接诉即办、一办到底，将代办服务、政

策讲解、实地陪同有机结合，用小切

口办好大民生，是社区为人民服务的

生动亮点。下一步，郭公庄中街社区

将持续紧盯特殊群体、聚焦细微需

求、主动靠前服务，以精细化、温情化

的服务筑牢基层为人民服务防线，不

断提升社区治理温度与居民幸福感。

贴心代办解民忧 温情服务暖桑榆

我为群众办实事


