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本报讯（记者 原梓峰）在丰台区卢

沟桥街道市民诉求处置中心的最新

12345 热线数据中，金通阳光苑小区的

停车投诉从高峰时期的近百件锐减至

上个月的仅 1件，降幅达 99%。这一数

据背后，是困扰这个万人大社区多年的

停车难题得到根本解决的生动写照。

万人大社区的停车之痛

金通阳光苑小区始建于 2020 年，

拥有 4100 多户、近 1.5 万人，分为三个

园区，居民构成复杂，包括东城、西城、

石景山、丰台等不同区域的拆迁安置

户，回迁老人、年轻上班族、首钢职工

等群体经济条件和诉求差异巨大。

治理书记都丽群初次走进这个小

区时，景象令人揪心。地面车辆密密

麻麻，两排停车导致消防通道严重堵

塞，夜间停车高峰达 700 多辆，最窄处

不足 3 米。曾有一位老人突发心脏

病，从 15楼抬下后因救护车无法进入，

还需步行百余米才送上救护车。与此

同时，地下 3700 个产权车位却因价格

高昂大量空置，使用率仅 16.1%，形成

了“地上一位难求、地下资源沉睡”的

怪象。当时 12345热线投诉中，停车类

诉求占比90%以上。

创新治理模式的探索

问题的根源在于开发商长期实

行 地 库 产 权 车 位 的“ 只 售 不 租 ”政

策，导致车位售价高昂，超出部分居

民承受能力。每月数百元的租赁费

用也带来沉重负担。无奈之下，居

民只得将车辆停放在地面，造成规

划仅 416 个的地面停车区域，车辆峰

值达 1239 辆。

解决问题的关键，在于推动产权

单位在地下车位定价上作出实质性让

步。在都丽群的带领下，社区党组织

充分发挥统筹协调、链接资源、凝聚共

识的核心作用，经过多轮艰难而细致

的沟通谈判，最终成功推动开发商推

出力度空前的让利举措：以 10.3 万元

至 15 万元价格团购优惠出售地库 B1

层产权车位，最高降幅 46%；43 号院、

26 号院地库 B3 层产权车位优惠租赁

价格降至 350 元/月，以 300 元/月优惠

租赁价格开放 45 号院人防车位 1 万平

方米；残疾人地库车位半价优惠。这

套“组合拳”显著降低了居民使用地库

车位的经济门槛。

在 充 分 调 研 的 基 础 上 ，都 丽 群

带领社区党组织创新提出了分层治

理方案：地上车位实行两年摇号固

定车位制度，月租定为 200 元。这一

价格调研了周边 3 公里内所有小区

后取均衡值。都丽群提出的“地上

摇号+地下普惠+临停疏导”模式，兼

顾了公平性与灵活性，有效盘活了

社区停车资源，从根本上缓解了停

车矛盾。

优惠政策出台后，如何落地成为

关键。都丽群带领团队首先倾听党员

意见，组织召开党员会议。60 余名党

员一致同意放弃使用地上停车位，转

而选择地下停车，为后续治理铺平了

道路。

全过程人民民主的实践

党员带头后，重头戏是做居民工

作。都丽群带领团队摒弃“替民做

主”思维，将“全过程人民民主”贯穿

始终。她充分利用晚上和休息时间，

多次精心组织召开居民议事会，与大

家面对面交流、零距离倾听，认真记

录每一份诉求与建议。面对情绪激

动、言辞激烈的居民，她始终保持最

大耐心，以理服人、以情感人，不回

避、不急躁。她会详细地解读《中华

人民共和国民法典》里的相关具体规

定，以法律条文为依据，清晰明确地

阐述地面车位的产权到底归属于谁，

以及车位收费管理背后所依据的合

法性来源。通过这样细致入微的讲

解，逐步消除了居民在这方面存在的

认知误区。

“孝心车位”让细微之处见真章

一位年迈的无车居民反对治理，

因儿子只有周末回来，临停费较高。

社区工作人员没有简单说服，而是立

即与物业协商，推出“孝心车位”并提

供免费时段。这个举措成功化解了无

车老年居民的抵触情绪，让他们从“反

对者”变成“支持者”。

为了深入了解民意，社区党委借

助党建引领构建的网格体系，开展了

为期半年的入户走访。工作人员在晚

上六点半开始入户，持续到九点，每晚

最多走访一个单元。采用“三次入户+

电话追访+全程录音”的方式，完成对

3323户的民意调研。正是这种务实作

风，最终赢得居民理解支持，停车治理

同意率超过90%。

通过实施“三项举措”——企业协

商、居民讨论、物业配合，构建了服务

基础，建立了长效议事协商机制。通

过运用“三项清单”——社区清单、产

权方清单、物业清单联动明责，实现了

民生诉求快速解决。

居民的微笑是最好的回报

经 过 治 理 ，原 本 杂 乱 的 小 区 焕

然一新。道路宽敞整洁，消防通道

畅通，老人们和孩子们能够安心散

步 休 闲 。 一 位 患 病 老 人 的 家 属 感

慨：“现在生活在这里心里踏实。”在

小区住了 5 年的居民现在每天都下

楼遛弯：“现在这院子整得多好！人

车 分 离 ，能 安 心 走 着 。”从“ 不 愿 出

门”到“天天转转”，正是治理成效的

生动体现。

曾经因停车问题闹矛盾的邻居

们，现在能心平气和地在凉亭聊天；

孩子们在游乐区安全玩耍；老人们

组建了太极拳队。一位工作人员感

慨道：“以前开会就是吵架，现在大

家心气顺了，愿意一起商量把小区

搞得更好。”

基层治理的“金通样本”

金通阳光苑的蜕变，为破解大型

混合社区治理难题提供了可资借鉴的

“样本”。这场变革的背后，是党建引

领下基层治理逻辑的根本转变——从

被动应对投诉到主动服务民生。

回顾治理历程，都丽群带领团队

用“铁脚板”踩出民情地图，用“实心

肠”叩开居民心门。都丽群说：“只有

真正站在老百姓的角度，设身处地为

他们着想，才能赢得信任。”方案创新

离不开对民情的深切体察，机制完善

最终要靠真心换民心。

昔日“问题社区”已蜕变为“样本

社区”。金通阳光苑形成的“党建引

领、民主协商、系统治理”治理模式，为

破解复杂社区治理难题提供了可复制

的方法论，对推动超大城市基层治理

现代化具有借鉴意义。

投诉量下降99%的背后

金通阳光苑“民心停车”改革记

个人诉求

市民反映，在丰台区石榴庄街

道宋家庄首开福贸商场卸货区，每

天凌晨四点半开始卸货，非常影响

居民休息，希望尽快处理。

办诉纪实

“同志，你们到底管不管？我们

全家人几个月没睡过一个整觉了！”

电话那头，宋家庄家园社区王大姐

的声音疲惫中透着愤怒。

王大姐的诉求很明确：要么让

超市彻底搬走，要么还他们一个安

静的清晨。“我们不要赔偿，就要一

个能睡觉的安静！”这句话沉甸甸地

压在了我的心上。

她的诉求非常具体，却也令人

无奈：小区楼下超市每天凌晨装卸

货的撞击声、车轮声、人的交谈声，

汇成刺耳的“交响乐”，的确影响居

民休息。家门口有超市本是便民

利 民 的 好 事 ，如 今 却 成 了 扰 民 的

“心病”。

起初，我们按常规流程督促超

市降低音量、调整时间。但超市方

面也有苦衷，“城区货车有限行政

策，只能在清晨时段进货，卸货的

‘地牛车’轮子是硬塑料的，货架也

多 是 金 属 框 架 ，噪 声 真 的 很 难 避

免。”相关负责人无奈道。

几次沟通下来，超市把卸货时

间从四点半推迟到了五点，但噪声

的本质问题没变，居民的投诉依旧。

常 规 调 解 无 效 后 ，区“ 丰 铃 行

动”环保专班介入，联合街道、社区、

物业开展“联合会诊”。我们决定凌

晨到现场实地感受。

清晨五点多，站在居民楼与卸货

区之间，不到百米的距离内毫无遮

挡。货车开门声、铁托盘砸地声、硬

轮碾过坑洼的“咯噔”声、金属货架的

碰撞声接连炸响。那一刻我才真切

体会到，这噪声不仅是仪器上的数

字，更是对生活安宁的粗暴侵犯。

现场勘察后，问题症结清晰了：

选址太近、设备太硬、流程太糙。常

规的“打招呼”“下通知”毫无意义，

必须动真格，进行系统性改造。

我立刻牵头组织居民代表、超

市负责人、物业经理召开现场办公

会，面对面沟通协商，结合现场实际

与多方诉求，量身定制了一套全方

位整改方案。

我们先优化作业路线与区域，

将超市卸货时间统一调整至早 6 点

后，严格遵守限行规定的同时避开

居民休息时段；针对提前抵达的进

货车辆，引导至小区南侧远离居民

楼的临时缓冲区等候；还把整个装

卸作业区整体向南迁移 50 米，借助

小区配套建筑形成天然隔声屏障，

从空间上拉开噪声与居民的距离。

紧接着推进设备全面降噪，要

求超市将“地牛车”的硬塑料轮更换

为高弹性、静音款实心橡胶轮，从源

头减少摩擦撞击噪声；同时在仓库

卸货平台、主要通行通道铺设减震

垫，让装卸作业实现全程“软接触”，

大幅降低噪声。

我们还协助超市规范装卸操作

流程，明确要求工作人员轻拿轻放

货物，严禁抛掷、拖拽；加强清晨时

段动态巡查，确保各项降噪措施不

折不扣落实到位，不出现整改反弹。

方案落地实施后，持续跟进整

改效果，定期回访居民。再次联系

王大姐时，她的语气明显缓和，笑着

说：“现在噪声小太多了，家里终于

安 安 静 静 ，我 们 也 能 睡 个 安 稳 觉

了！”超市负责人也反馈，改造后装

卸作业更加规范顺畅，和周边居民

的关系也变得和睦，矛盾彻底化解。

复盘反思

在 工 作 方 法 上 ，要 学 会“ 沉 下

去”和“系统看”。处理投诉不能只

扮演“二传手”和“催促者”，必须“沉

下去”到现场找准症结；也不能“头

痛医头、脚痛医脚”，需要具备“系统

思维”，联动多方、统筹资源，寻找既

能治标，更能治本的“最优解”。

在 服 务 意 识 上 ，要 深 化“ 共 情

力”和“平衡力”。基层治理不能是

简单的“谁闹谁有理”或“一刀切”。

在深入理解各方合理诉求的基础

上，寻找最大公约数，推动实现多方

共赢的长效治理。

在政策落实上，要平衡“温度”

和“精度”。在落实大政策的同时，

用更精细、更富有人情味的“微操

作”熨平这些褶皱。这启示我，基层

工作很多时候就是“最后一米”甚至

“最后一厘米”的落实艺术，精度决

定效果，温度决定满意度。

●区生态环境局执法二中队 李冠弘 李天斌

办件笔记

丰铃行动出实招 “卸货交响乐”终落幕

4月7日

《中国画的门道》

作者：宋焕起

出版单位：人民美术出版社

全书采用“从常识到专业”路

径——先夯实术语、历史与技法

基础后再延伸至鉴赏实践，构建

中国画认知系统。本书以“正本

清源”为宗旨，直击当前艺术赏析

读物中普遍存在的过度依赖通感

想象、偏离绘画本质的误区，主张

回归严谨、真实的审美逻辑。语

言风格兼具专业性与通俗性，术

语阐释清晰，行文流畅生动，拒绝

晦涩与浮夸，真正实现“深入”而

不“深奥”。

《中国画的门道》不仅是一部

导览式工具书，更是一场对中国

画文化基因的深度叩问。它引领

读者穿透表象，理解散点透视背

后的东方空间哲学、诗书画印一

体的人文传统，以及“似与不似”

的美学辩证，最终在笔墨方寸间

读懂千年文明的独特气韵。

4月8日

《我在国外做考古：走进“一

带一路”考古现场》

作者：王珏 等

出版单位：东方出版中心

这是一本聚焦“一带一路”考

古的通俗普及读物。当驼铃远

去、帆影隐没，欧亚大陆与印度洋

的古老通道似乎已沉入历史的尘

埃。然而，过去十余年间，一支支

由中国与“一带一路”沿线国家学

者共同组成的联合考古队，正用

洛阳铲、遥感无人机、基因测序仪

和多学科实验室，重新唤醒这条

沉睡千年的文明走廊。考古学家

把散落于沙漠、海洋、草原与丛林

的碎片逐一拾起，拼合出一幅跨

越时空的宏大画卷——它让我们

如此近距离地“触摸”到古老通道

的交往细节，也提示我们：丝绸之

路从来不是单一的贸易线，而是

一张多维、多层、多元的文化网

络，其韧性与活力，至今仍在塑造

世界的互联互通。本书会聚多位

一线考古专家，通过易懂的文字、

百余帧高清彩图，带领读者走进

考古发掘现场，从历史、出土文

物、文化等多个角度讲解，再现丝

绸之路纷繁错杂又光彩频现的绚

烂历史。

4月9日

《八喜猫漫画中国史 唐 1》

作者：八喜猫

出版单位：人民文学出版社、

天天出版社

首 部 纪 传 体 漫 画 中 国 史 ，

《八喜猫漫画中国史》系列开篇

之作！ 

从隋末乱世，李渊脱颖而出

开 创 大 唐 ，到 李 世 民 玄 武 门 兵

变，从秦王到皇帝再到天可汗；

从魏征怀才不遇，五易其主，到

辅佐明君开创贞观之治；一代军

神李靖，东征西讨，开创大唐战

无不胜的神话；李治不争不抢，

成 为 最 后 赢 家 ；一 代 女 皇 武 则

天，冲破时代桎梏，谱写帝业的

另一种可能；“神探”狄仁杰，既

是 李 唐 忠 臣 ，又 是 武 周 宰 相 的

他，如何一言复兴大唐？

八喜猫华丽变身，逐一闪亮

登场！趣味讲述大唐三百年风云

变幻上半场。


