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这儿还 不美丽

经检查，方庄街道紫芳园南里社

区及楼道内存在堆物堆料，有大件垃

圾、建筑垃圾堆放现象。

街镇    方庄街道

地点    紫芳园南里社区

街镇  东铁匠营街道 地点   蒲黄榆第三社区

这儿变美了

近日，本报报道了东铁匠营街道蒲

黄榆第三社区 2 号楼 4 单元门东侧存在

堆物堆料的情况，经相关部门整治，目前

已清理完毕。 整改前

整改后

本报讯（实习记者 
王一淳）“老李，8 号楼

的外墙又渗水了，昨天

那场雨，我家窗台下面

湿了一大片。”清晨，田城社区巡逻队

的航天退休职工老李在遛弯时被居民

叫住。他掏出随身带的小本子顺手记

了下来，这样的场景在这个以航天单

位职工及家属为主的社区里，早已成

为日常。近日，在丰台区发布的首批

13个“治理先锋社区”名单中，云岗街

道田城社区6次获评先锋社区，接诉

即办市级回访解决率达100%，居民满

意度提升至100%，成为基层治理的标

杆典范。

据悉，田城社区位于云岗西北

部，面积约 2.52 平方公里，是典型的

单位型社区，居民以航天单位职工及

家属为主，对单位感情深、依赖性

强。居民们既是邻居，也是曾经的同

事。这种特殊的“熟人社会”基因，

让社区治理有了与众不同的底色。

近年来，社区居民的诉求主要集

中在物业服务、房屋漏雨、小区环境等

方面，这些看似琐碎的问题背后往往

牵涉产权单位、物业公司等多方责任。

基于“熟人社会”特点，社区与辖区内

的航天院所建立起常态化协商共治机

制，让原本千头万绪的治理难题，有了

“一家人”商量着办的新路径。

在田城社区活跃着一支特殊的

队伍——社区巡逻队，成员大多是社

区里航天系统的退休职工。他们既

是志愿者，更是居民们信得过的“自

己人”。治安巡逻、民意收集、文体

活动……各项工作都能看到他们熟

悉的身影。每天清晨或傍晚，队员们

在小区里遛弯、聊天，顺便开展信息

收集。看似寻常的闲逛却藏着“门

道”：哪栋楼的楼道灯不亮了，哪片

区域的垃圾桶满了……这些居民生

活中的“鸡毛蒜皮”，在闲聊中被一

一捕捉记录下来。每个周末，队员们

会将问题汇总上报到社区。

“我们这代人，退休了也闲不

住。邻里之间都是老熟人，谁家有

啥困难，聊两句就知道了。”一位巡

逻队员说。这些来自“老同事”的第

一手民情，连同线上“田城 E 家人”

微信群的信息一道汇入社区的“民

生项目池”。

巡逻队收集上来的民意，很快就

得到了回应。田城苑小区 8 至 11 号

楼的漏雨问题，就是“民生项目池”

里的一项重点工程，社区与北京航天

试验技术研究所负责人多次共同现

场踏勘，协商维修方案，不光彻底解

决了近500处的漏雨和保温层问题，

还对 8000多平方米的外立面进行了

翻新粉刷，让老楼旧貌换新颜。一位

居民笑着说：“社区真是下了大功

夫，为我们办了一件大实事！”

楼内的烦心事解决了，社区又将

目光投向了小区外的公共空间。云

岗小学西校区道路长期陷入“路窄车

多、违停屡禁”的困局，航天三院门

前的央企自管道路因产权方无执法

权、拓宽需规划审批等问题导致违停

乱象，不仅影响居民接送孩子出行安

全与便利，还需多方合力才能解决。

社区依托“京华议事厅”平台，协

调市、区政协委员，以及区、街道相

关部门、居民代表围坐一堂，协商解

决。在会上，各方敞开心扉、各抒己

见。区政协委员结合调研情况，就优

化道路布局、完善安全风险隐患治理

机制等提出建议；航天三院则表示将

为道路移交工作创造条件，并做好道

路管理和交通秩序维护。街道与社

区负责人对各方建议逐一回应，现场

气氛热烈。

经过反复商讨，最终就“容缺移

交”、联合管理机制达成共识，道路

拓宽工程顺势启动。仅用了半个月，

路面由 7 米扩至 9 米，上学放学高峰

期不再“寸步难行”。

从退休职工巡逻队到常态化协

商共治机制，田城社区用一套独特的

“单位型治理”模式，把“单位人”变

成了“社区人”，把“老同事”变成了

“新邻居”。在这里，“一家人”不是

口号，而是社区与航天院所携手共治

的日常；把居民事当成“自家事”不

是空谈，而是每一位社区工作者的行

动自觉。社区负责人表示：“社区将

继续用好党建协调会、吹哨报到、民

生项目池等机制，坚持与辖区内的航

天院所协商共治，用心用情用力解决

群众诉求，不断提升居民的获得感、

幸福感、安全感。”

“一家人”理念破解治理难题

田城社区因地制宜打开单位型社区治理新局面

据“北京城市公共

空间”微信公众号消息，

近日，青塔活力花园中

心公共空间改造提升项

目，作为城市公共空间改造提升示

范工程成功获批，由市政府固定资

产投资全额支持。

项目位于丰台区北部西四环与西

五环之间，毗邻小屯路、水衙沟路、临

溪路，总用地面积约12公顷。项目区

位优势显著，地处周边居住区、商业娱

乐设施、产业办公区的核心节点，周边

大成南里、长安新城、兆丰园等多个社

区环绕，人口密度大、受众群体年龄跨

度广，同时紧邻北京欢乐水魔方、各类

体育场馆等休闲娱乐场所，却长期缺

乏公益性、复合型的公共活动空间。

经过此次系统性改造提升后，青

塔活力花园中心公共空间将从原有

基础便民空间，升级为开放共享、功

能复合、智慧生态的高品质活力新空

间。未来，这里将营造全龄友好、健

康活力的体育花园生活场景，打造生

态与景观相融的城市活力花园中心，

让居民在家门口就能享受优质公共

服务，从而增强幸福感与归属感。

（原文刊载于新京报客户端）

丰台青塔焕新 全龄活力花园上线

本报讯（通讯员 吴
海霞）和义西里第一社区

松林庄平房区建成年代

久远，下水管道普遍存在

老化严重、管径偏细等问题，且长期

使用后管道内淤积大量杂物、油污，

极易引发堵塞、返水、外溢，还会滋生

蚊虫、产生异味，严重影响居民日常

生活。近日，社区接到88岁高龄居民

朱师傅的紧急求助，其家中下水道突

发返水，卫生间被污水严重浸泡，老

人日常起居陷入极大不便，还存在一

定安全隐患，解决下水问题成为老人

的迫切需求。

此次下水管道疏通面临多重现

实难题：一是平房区管道布局杂乱，

部分管道走向不明、隐蔽性强，难以

快速精准定位堵塞点位。二是平房

区空间狭窄、通道不畅，大型疏通设

备无法进入作业区域，只能依靠人工

配合小型工具开展工作，施工进度受

制约。三是管道长期使用淤积油污

和杂物，简单疏通只能临时缓解问

题，难以从根源上解决，后续复发风

险较高。

接到求助后，社区快速行动、多

措并举推进问题解决：工作人员第一

时间赶赴朱师傅家中及周边现场，细

致排查管道情况，精准确定堵塞原因

为管道老化叠加污水管网垃圾堆积。

社区同步通过张贴施工通知、居民微

信群发送提醒等方式，提前向辖区居

民告知施工时间、范围及注意事项。

聘请专业疏通人员，调配高压冲洗等

专业小型设备，对堵塞管道进行全面

清掏、高压冲洗，从源头清除淤积物，

确保管道彻底畅通。社区工作人员

全程在现场跟进施工进度，施工完成

后及时查看疏通效果，现场听取朱师

傅及周边居民意见，确认问题得到有

效解决。朱师傅非常感激社区及时

为其解决问题，特意送来了感谢信。

此次管道疏通呈现出多个亮点：

针对平房区高龄老人居多的特点，社

区工作人员对老年居民耐心做好一

对一解释，并及时通报施工进度。同

时，以此次下水疏通工作为契机，进

一步完善辖区老旧设施日常巡查机

制和民生问题快速处置机制，确保民

生隐患早发现、早处置。

本报讯（通讯员 刘林）
大红门东街社区大红

门 28 号院 3 号楼居民

反映，家中马桶出现反

水问题，已严重干扰居家正常生活。

社区受理诉求后，即刻联动物业赶赴

现场开展核查处置。经专业排查研

判，确定马桶反水的核心症结为小区

化粪池即将满溢。若未能及时处置，

不仅将导致居民卫生间马桶无法使

用，更会对1层居民的居住环境造成

恶劣影响，存在较大民生隐患。

鉴于 28 号院为军产小区，化粪

池清理工作需严格遵循军产相关管

理流程办理，整体协调周期相对较

长。为快速响应居民诉求、化解急难

险情，社区第一时间将具体情况上报

大红门街道办事处。街道办事处获

悉后高度重视，迅速启动应急协调机

制，于次日上午统筹调配专业清理车

辆进驻小区，同步开展化粪池全面清

掏与下水管道深度疏通作业，彻底消

除排污隐患。

此次问题的高效处置，及时化解

了28号院160户居民的燃眉之急，切

实践行了“民有所呼、我有所应”的工

作理念，充分彰显了街道、社区两级

“接”即“办”的服务宗旨与务实作风，

切实让居民感受到基层治理为民解

忧、办实事的温度与力度。

接诉即办

疏通“民生堵点” 高效解决平房区下水难题

接诉即办急响应 及时办理保民生

收视预选

丰台有线电视 803 频道《创卫有
我 健康同行》栏目周六 21:20 播出，
周日 9:21 和 13:50 重播。本周六播出
内容为《爷爷奶奶的“营养秘码”》，敬
请收看。

4月5日上午，在丰台区思亲园公

墓外，花乡街道文明引导员中队一大

早就投入了保障祭扫道路畅通、倡导

文明祭扫的工作中。昨天风力较大，

但队员们毫不懈怠，这抹“柠檬黄”为

清明祭扫筑起一道文明有序、温暖贴

心的防线。

“您稍等……请您这边先行！”

在思亲园公墓停车场的入口，文明

引导员正在引导车辆有序停放。队

长许华看了天气预报，在出发前就

叮嘱队员戴好口罩、收紧帽子。大

风吹过，队员们没有丝毫松懈，眯起

眼睛、提高音量，疏导着车流。在引

导员的指引下，现场车辆的通行和

停靠井然有序。

除了指引来往车辆，引导员们还

随时关注着市民的需求，提供暖心服

务。眼看前方走来一位腿脚不便的

老人，有队员第一时间迎了上去，搀

着老人一直走进了墓园的大门。一

位前来祭扫的市民手里提的袋子突

然破裂了，许华赶紧让队员找来一个

袋子，帮助这位市民把手里的祭扫物

品放了进去。遇到携带纸钱和火种

的市民，队员会提醒对方文明祭扫。

“我们早晨7时就到了，一直要等

到没有车辆入园的时候再收队。”许

华说，“今天来了15位队员，年龄都在

五六十岁。”这是这支队伍来到思亲

园进行文明引导的第五个清明节，也

是许华自己第十四次来到这里参与

清明祭扫的文明引导。64岁的许华

2010年成为公共文明引导员，从2013

年开始她每年清明节都会来到思亲

园值班。

引导员不仅要为祭扫人员提供

出行引导、秩序维护、咨询解答等服

务，更要宣传倡导鲜花祭扫和无烟追

思等绿色低碳方式。“几天下来，腰酸

背痛，嗓子都喊哑了。”许华笑着说，

“但能为大家提供周到的服务，听到

一声暖心的‘谢谢’，我就觉得这十四

年的坚守值了！”

（原文刊载于北京晚报客户端）

清明祭扫路上有抹“柠檬黄”

云岗街道

青塔街道

和义街道

大红门街道


