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创城进行时

本报讯（记者 姜欢）“以前家里的

旧东西没处放，堆在楼道里既碍事又

不安全，丢了又舍不得，觉得浪费。现

在好了，拿来这里换点用得上的东西，

楼道也干净了，心里也敞亮了！”近日，

方庄街道紫芳园南里社区方庄六号小

区地下空间里，刚用两个闲置儿童玩

具换了一袋洗衣液的张大爷感慨道。

他身后，前不久刚刚揭牌的“万物新生

小屋”门前排起了长队，居民们拎着旧

自行车、旧书籍、闲置瓷器等，满怀期

待地等待“变废为宝”的那一刻。

这间不足 30 平方米的小屋面积

不大，却承载着方庄街道创城工作的

创新探索。从“隐患治理”到“资源循

环”，从“单向管理”到“多元共治”，它

既是旧物置换的“中转站”，也是文明

理念的“播种机”——居民把家中闲置

物品送来，换回实用的宣传品，而在这

“一出一进”之间，文明养犬、垃圾分

类、楼道清整等创城理念悄然入心。

从“啄木鸟”巡查到“马路办公”
把治理“显微镜”架到一线

“万物新生小屋”的诞生，并非偶

然，它来源于一次“物业向群众报告工

作”会议，有居民提出希望重新利用楼

门的地下空间，真正解决居民的痛难

点。社区领好题就开始干，这成为方

庄街道创城工作从“投诉焦点”到“共

治起点”的一个缩影，也是把治理“显

微镜”架到一线、把“传声筒”放到居民

口边的生动尝试。

走进方庄六号小区，楼道里干净

整洁，墙上张贴着“党员承诺接龙”的

名单，一个个名字后面标注着“门前零

堆物”的承诺。这是芳古园一区第二

社区探索的“党员带头、群众跟进”治

理模式——第十支部的 24名党员率

先在微信群公开承诺，主动认领楼层

劝导邻居，每周六大扫除，党员们钻进

楼道清理陈年杂物，用实干带动街坊

邻居从旁观者变为参与者。“以前楼道

里堆着不少东西，大家碍于情面不好

说。党员带头清了，我们也就跟着动

了。”居民王大哥回忆道。

在方庄街道，“啄木鸟”巡查小分

队每周都会对社区、市场、背街小巷开

展两轮“地毯式”体检。这支由街道创

城办组建的队伍，像啄木鸟一样，盯住

每一个细节，不放过任何一个问题。

记者了解到，街道建立了“一周两

轮三级全覆盖”常态化自查机制，将辖

区16个社区划分为91个责任区块，实

行“定格、定人、定责”精细管理。社

区、物业相关负责人每日1小时巡查责

任区，对照“创城明白纸”逐条检查整

改，简单问题当日整改，易反弹问题持

续跟进。上午研判问题，下午带队“马

路办公”，当场核查验收，这成了方庄

街道创城的日常。“这次检查发现的问

题，我们整理成了错题本，大家对照学

习，举一反三。”方庄街道相关负责人

拿出厚厚一沓材料，上面详细记录着

共性问题及整改建议。

据悉，街道还建立了“日调度、周

调度、督进展、请专家”闭环管理体系，

每周召开调度会，播放实地检查视频，

通报整改情况，让先进谈经验、后进谈

打算。针对共性问题，街道还邀请专

家开展全覆盖“体检式”巡查，逐项抠

细节、找差距，形成问题清单和整改建

议，让专业标准转化为基层干部手中

的“实操尺”。

从“零距离”走访到“接地气”妙招
把文明新风吹进日常

从堵塞消防通道的安全隐患到宣

传消防知识的绘画墙，从被旧家具、纸

箱等杂物占据的“废仓库”到实现物物

交换的线下驿站，“万物新生小屋”的创

新实践集合了居民的诉求与智慧，让街

道创城之路走得“接地气”又“有新意”。

“在方庄街道，创城从来不是政府的‘独

角戏’，而是全民的‘大合唱’。”方庄街

道相关负责人表示。

据悉，方庄街道各社区用好“双

报到”机制，组织机关干部、社区工作

者、楼门长混编组队，采取“敲门+电

话”方式开展全覆盖入户宣传。2月

以来累计走访 2.4 万户次，切实提升

创城工作知晓率。同时，坚持一级带

着一级干——机关干部包社区、社区

干部带楼门长、楼门长动员群众，环环

相扣、层层传导。

如今，方庄街道各社区每周的“周

末大扫除”已成为居民自觉行动，真正

实现了从“站着看”到“一起干”的转

变。《周末大扫除》倡议书通过微信楼

门群转发至 4.9 万户，累计参与 3245

人次，清理堆物堆料2533处、小广告

3114处、卫生死角1671处。

在芳星园三区，小区角落里一个

棕色的小箱子——“宠物拾便箱”引起

了大家的注意，箱子里整齐叠放着纸

巾和拾便袋，“文明养犬，从我做起”的

提示渐入人心。“以前出门遛狗最怕忘

带纸巾，现在小区里有了拾便箱，方便

多了！”居民赵先生指着箱子说。

这是方庄街道针对不文明养犬

难题推出的“小妙招”——在各小区

设置拾便箱和提示牌，同时向登记在

册的养犬居民免费发放牵引绳。从

“工具保障”到“习惯引导”，一个个细

节的变化，让文明养犬从“要求”变成

了“习惯”。

“咱们社区还搞过知识答题换小

拉车的活动，答对创城小知识，就能换

一辆购物小拉车，现在买菜都拉着它，

走哪儿都记着文明。”赵阿姨笑着指了

指身边的小拉车，上面印着“创城有

我”的标语。

“文明创建是一场‘耐力赛’，更是

一场‘民心仗’。”方庄街道相关负责人

表示。从“万物新生小屋”到宠物拾便

箱，从“敲门入户”到“周末大扫除”，从

“啄木鸟”巡查到“错题本”复盘，方庄

街道以“创建为民、创建靠民、创建惠

民”的理念，让文明底色更亮，让群众

幸福感更足。

闲置“活”起来 文明“聚”起来

方庄“万物新生小屋”藏着创城大智慧

4月13日

《刘备：遍尝挫折的觉醒者》

作者：韩昇

出版单位：中华书局

著名学者韩昇教授多年来深耕

三国历史，在曹操之后，续写刘备，

富有洞见地呈现出一个遍尝挫折的

觉醒者形象。刘备在三国之中最

弱，事迹记载也最少，却被小说家涂

脂抹粉最多，和真实的他相去甚远。

韩昇教授立足于史料，剥离种种推

测与评价，将刘备的生平事迹完整

地还原出来。从闯荡江湖屡屡碰

壁，到得智者辅佐，称帝蜀中，再到

兵败白帝城，刘备的一生跌宕起伏，

充满了一个普通创业者可能遭遇的

辛酸和挑战。

作者简介：
韩昇，复旦大学历史系教授、博

士生导师，现代人类学教育部重点实

验室学术委员，中国魏晋南北朝史学

会副会长。日本东京大学东洋文化

研究所、京都大学文学研究科、明治

大学文学部、关西大学等大学教授、

研究员，高野山大学特聘教授。出版

《隋文帝传》《武则天传》《曹操——冲

出危局的清醒者》《从封建到大一

统——〈史记〉中的历史中国》《日本

古代的大陆移民研究》《东亚世界形

成史论》《海东集——古代东亚史实

考论》《盛唐的背影》《苍茫隋唐路》

《正仓院》《盛唐格局——唐太宗的国

家治理》等著作十余部。讲述中国传

统家训与教育的专著《良训传家——

中华文化的根基与传承》，荣获文津

图书奖。翻译了号称日本汉学研究

巅峰之作的《九品官人法研究——科

举前史》，出版译著十余部。发表学

术研究论文一百多篇。

4月14日

《看脸——国宝里的中国面孔》

作者：翁淮南

出版单位：东方出版中心

看100张国宝里的中国面孔。看

见你我，看见我们的来处——只用“看

脸”就能逛遍博物馆、看懂中国史！

这是一本从万年中华文物中精

选百张中国面孔解读五千年中华文

明的通俗读物。这些面孔来自陶

器、瓷器、玉器、青铜器、壁画、石刻、

雕塑、书画等珍贵文物，展现了中国

不同时期、不同地域、不同民族的表

情，有平淡、欢喜、幽默、愤怒、悲伤，

也有自信、勤劳、勇敢、智慧、坚韧。

通过图文结合的形式进行解读，从

面孔到情绪再到图腾与文明，呈现

了中华文明的连续性、创新性、统一

性、包容性、和平性，张扬着中华民

族的伟大精神——创造精神、奋斗

精神、团结精神、梦想精神，这些精

神为中华民族的发展和人类文明的

进步提供着强大的精神动力。


