
修好“篮球筐” 调准“垃圾桶门” 拆除“小喇叭”

三件“身边事”见证基层治理“实功夫”

这儿还 不美丽

经检查，和义街道和义东里第一

社区及楼道内堆物堆料，有大件垃

圾、建筑垃圾堆放现象。

街镇    和义街道

地点    和义东里第一社区

街镇  方庄街道 地点   紫芳园南里社区

这儿变美了

近日，本报报道了方庄街道紫芳园

南里社区及楼道内存在堆物堆料，有大

件垃圾、建筑垃圾堆放情况，经相关部门

整治，目前已清理完毕。
整改前

整改后

本报讯（通讯员 郝
建文）民生无小事，枝叶

总关情。近日，丰台街

道东幸福街社区工作人

员在日常网格巡查中，及时发现并快

速处置东幸福街2号楼7单元附近一

处路面塌陷险情，以高效行动消除安

全隐患，用责任与担当守护居民脚下

平安，赢得辖区群众一致点赞。

当日，社区网格员按照常态化安

全巡查路线，对辖区楼栋、道路、公共

区域进行细致排查。行至东幸福街2

号楼7单元附近时，发现一处路面出

现明显塌陷，塌陷区域位于居民日常

停车要道，周边地面已出现细微裂缝，

存在进一步扩大的风险。

发现险情后，社区工作人员第一

时间启动应急处置流程，立即将现场

情况上报街道相关部门，并同步联系

应急维修队伍，详细说明塌陷位置、范

围，督促抢修人员尽快到场处置。

应急维修队伍抵达后，社区工作

人员全程协同配合，协助勘察塌陷原

因、划定施工区域、疏导现场秩序，全

力为抢修作业保驾护航。施工人员对

塌陷部位进行土方回填、地基加固、路

面平整，严格按照安全规范推进抢修。

经过紧张施工，塌陷路面顺利修复

完毕，道路恢复平整畅通，停车与通行

秩序回归正常。看着修复一新的路面，

居民们纷纷表示，“社区巡查真到位，发

现问题处理得这么快，把我们的安全放

在心上，住在这儿特别安心！”

快速处置路面塌陷 守护居民出行安全

丰台街道

本报讯 2007 年建

成的青塔街道汇锦苑小

区，已陪伴居民走过 19

个春秋。小区 1 号楼 3

单元地下二层的水泵房里，9台水泵

日夜运转保障二次供水，因长期使用

导致部件老化磨损，运行时产生的低

频噪声通过墙壁固体传声潜入居民

家中，扰得大家夜不能寐，成为热线

高频诉求。

工作人员现场查看发现，水泵房

并非与住户紧邻、噪声也非水管传

导，而是通过墙壁固体传声入室，常

规静音棉只能轻微缓解噪声；即便室

内密闭分贝约 33 分贝、泵房内约 65

分贝，符合国家标准，可居民对低频

噪声的主观感受依旧强烈。同时，更

换水泵需要的资金较多，改造不属于

维修资金紧急使用范围，物业资金紧

张、专业检测难度大，一道道难题摆

在面前。

群众的烦心事就是社区的心上

事。社区当即协调物业加装静音棉

初步降噪，同步详细记录居民诉求，

建立问题台账，以“接诉即办”的高效

响应，拉开了破解噪声扰民难题的

序幕。

单一力量难破难题，党建引领下

的共建共治，成为解决问题的关键。

青塔街道牵头搭建“丰台区环保局+社

区+开发商+物业+专业机构”五方联动

平台，凝聚各方力量精准“拆弹”。

街道、社区当日联合开发商水

工、物业、街道城乡管理办公室现场

勘察，初步判定噪声传播根源；青塔

街道领导带队，委托专业机构开展结

构传播噪声检测，用专业检测数据证

实噪声超标，最终锁定噪声来自水泵

电机。

面对资金瓶颈，青塔街道党工委

现场研判、快速上会审核，补贴款项及

时拨付，同时向施工方明确工期，定下

完工的“民生时限”，让改造工程不再

“卡壳”。

随后，8台定制水泵顺利运抵小

区，完成安装进入调试。物业在保障

正常供水的前提下，将水压调至最

低，最大限度降低泵机噪声。每一个

环节，社区工作人员都全程跟进，及

时向居民通报进度。

当街道和社区工作人员再次走

进居民家中，曾经萦绕的低频震动消

失了，屋内恢复了久违的安静。“终于

能睡个安稳觉了，太感谢你们了！”

多方联动 破解水泵房共振噪声扰民难题

青塔街道

我为群众办实事

本报讯（通讯员 张宇 刘开锋）
商住混合区域因功能交织、设备密

集，往往成为噪声诉求的“高发区”。

2026年3月上旬，成寿寺街道居民通

过12345求助，称方于路某酒店北侧

厨房每日早中晚时段排风扇声音大，

影响周边居民生活，希望帮助解决。

接诉后，丰台区生态环境局严格

落实快速响应机制，第一时间与居民

核实情况并赴现场检查。经查，居民

所指“酒店北侧厨房”实际为空调外

机，现场运行正常，未发现明显异响情

况。酒店内部厨房位于南侧，远离市

民家一侧，距市民家直线距离约100米

且中间有六层酒店相隔，其鼓风机于

检查当日已停用，消除了排风噪声。

通过工作人员连续两天跟踪问

效，居民均反馈“仍有声音”。为彻底

查清症结，我局工作人员对涉事酒店

进行突击复查，确认酒店内部鼓风机

处于停用状态。经居民同意，工作人

员入户开展听辨排查，通过反复开关

窗对比，发现关窗后可闻嗡鸣声、开

窗后减弱，初步研判声源应来自楼内

而非楼外。工作人员立即对接成寿

寺街道城乡办，协调属地社区发挥

“人熟、地熟、情况熟”优势，进一步开

展入户排查工作，以求找到声源，切

实解决噪声扰民问题。

“现在搞清楚原因，声音不是来

自楼外，而是来自楼内，一码事归一

码事，酒店噪声的问题也解决了。”居

民对工作人员一追到底的工作态度

给予肯定。至此，一件“声源不明、责

任不清”的噪声诉求，在跨部门接力

溯源中得以妥善回应。

溯源寻声解民忧 协同治噪显担当

本报讯（通讯员 周杭 赵宗琪 张
清）在基层治理中，公共设施的维护水

平直接关乎市民的生活品质与安全

感。丰台街道庄怡公园的篮球筐因老

化损坏影响使用，工作人员迅速更换

球网，并建立快速维修机制；花乡街道

花溪工作站针对小区垃圾桶门过紧或

松动的问题，联合物业逐点调试、分类

施策，并推动常态化巡查；玉泉营街道

草桥欣园社区面对楼道电子广告牌反

复扰民，未采取临时调低音量的权宜

之计，而是直接拆除喇叭，当日根除噪

声源。三起案例虽涉及不同设施，却

共同体现了“民有所呼、我有所应”的

治理原则，以精准、务实的举措解决群

众身边的“关键小事”，切实提升了居

民的获得感与满意度。

篮网下的传承

丰台街道的庄怡公园属于郊野公

园，也是24小时开放式公园，自公园

建成后的维护与日常管理工作都归周

庄子村负责，公园内设有健身器材、小

广场、篮球场、乒乓球场等娱乐设施，

供周边居民健身、锻炼。

随着使用频率的增加和自然环境

的侵蚀，篮球筐及其配套设施逐渐出

现老化、损坏等问题，不仅影响了市民

的正常使用，还存在一定的安全隐患。

接到诉求后，工作人员立即到达

现场查看篮球筐情况并联系工人对篮

球筐的球网进行紧急维修，更换上新

的篮球筐。同时，也与公园的负责人

沟通，工作中随时查看公园娱乐设施

设备，如有损坏问题，及时与周庄子村

工作人员联系，工作人员将会第一时

间到达现场处理问题。

在工作中采取建立快速响应机

制，确保市民反映的问题能够得到及

时处理，伴有专业维修团队，具备丰富

的维修经验和专业的维修技术，能够

迅速定位问题、制定维修方案并实施

维修，确保维修工作专业、高效，且在

维修过程中，注重维修质量和安全。

精准调整垃圾桶门

近日，花乡街道花溪工作站接到

大溪地小区居民诉求，反映小区内生

活垃圾桶门松紧度异常，给日常垃圾

投放带来极大不便。经核实，小区内

部分垃圾桶门过紧，老人及行动不便

人群需费力开启，大幅增加投放阻力；

部分桶门松动闭合不严，易引发异味

扩散，既破坏小区环境卫生，也加大了

物业保洁的清理难度，直接影响小区

全体居民的日常生活。

接诉后，花溪工作站高度重视，第

一时间联合物业前往小区垃圾桶站点

位查看情况。很快，经过两日的紧张

维修，小区内的垃圾桶站已全部调试

完毕。同时，工作站督促物业建立垃

圾桶常态化排查维护机制，从源头避

免同类问题再次发生。

此次垃圾桶站处置工作，花溪工作

站秉持着“民有所呼、我有所应”原则，

精准施策、靶向解决，针对垃圾桶门“过

紧”“松动”两种不同故障原因，督促物

业制定差异化调整方案，同时兼顾老

人、行动不便人群等特殊群体的使用需

求和小区环境卫生维护需求，实现问题

解决与民生保障的双重效果。

拆除扰民“小喇叭” 

近日，丰台区玉泉营街道草桥欣

园社区高效处置了一起因楼道电子广

告牌音量过大引发的重复投诉。近

日，市民陈思女士通过 12345 热线反

映，位于草桥欣园四区18号楼四单元

内的电子广告牌噪音扰民。她表示，

该问题此前已沟通调小，但音量再次

恢复至令人难以忍受的程度，严重影

响了日常生活。

接到诉求后，草桥欣园第三社区

立即启动“接诉即办”程序。工作人员

第一时间协同小区物业及广告设备第

三方运维公司，三方共同赶赴现场进

行核查。经现场确认噪声情况属实，

并为从根本上杜绝问题复发，当即决

定并执行了拆除广告牌音响喇叭的处

置措施。为彻底消除居民疑虑，处置

完成后，社区与物业持续观察了一天，

确认噪声源消除后再无任何声响，问

题得到根本解决，整个流程实现了“当

日接诉、当日办结”。

此次高效的处置，清晰地展现了

基层治理的务实作风。它体现了“接

诉即办”机制对居民身边急难愁盼问

题的快速响应力与执行力。通过社区

牵头、多方现场联动，形成了高效的协

同处置合力。
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本报讯 近日，丰台区国家保密

局在区委国安办牵头组织的“4·15

全民国家安全教育日”宣传活动现

场宛平城，开展了以“共筑保密防

线，公民人人有责”为主题的保密法

治宣传活动，赓续红色血脉，传承红

色基因。

春日时节，蓝天白云、春意盎然，

景区内游人络绎不绝，活动所在地醒

狮广场氛围热烈。现场设置了主题

鲜明、设计精美的保密宣传展板，阐

释新时代保密工作的重要意义，普及

常见泄密风险与防范知识。

活动中，工作人员向群众发放宣

传资料，细致讲解保密法律法规，耐

心解答群众咨询，以贴近群众、务实

有效的方式推动保密知识深入人心，

得到现场群众广泛认可与好评。

在面向社会公众开展宣传的同

时，区保密局同步推进机关单位保

密教育全覆盖，向全区各单位精准

配发保密书籍和宣传用品。各单位

结合工作实际，因地制宜开展特色

宣传教育活动，将保密要求融入日

常工作，强化“保密有责、人人尽责”

的责任意识。

保密宣传走进宛平城

春季灭鼠 守护辖区健康
本报讯（通讯员 

王 玮 珣）近日，太平

桥街道启动春季灭

鼠专项行动。

街道依托“太平港湾”党建共建

机制，统筹专业消杀力量，构建“点线

面”相结合的立体防控体系。重点针

对餐饮集中区、垃圾桶站、地下管网、

老旧小区背阴角落等鼠类易栖息、易

活动的重点区域，科学布设毒饵站，

规范投放消杀药剂，并建立动态监测

机制。通过“科学投放+动态监测+闭

环管理”的模式，确保化学防制工作

精准、高效、安全，最大限度发挥专业

防制效能。

街道各社区（村）广泛动员党员、

楼门长、志愿者参与灭鼠行动。充分

利用微信群、微信公众号等线上渠

道，及时发布温馨提示，明确告知居

民鼠药投放区域、投放盒位置及鼠药

具体特征，特别提醒居民看护好儿童

和宠物，远离投放点，防止误食。在

党建引领下，居民从“旁观者”变为

“参与者”，主动清理垃圾、搬离杂物、

堵塞鼠洞，全民共建共治共享的氛围

日益浓厚。

太平桥街道
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