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这儿还 不美丽

经检查，花乡街道天伦锦城社区

存在楼道内堆物堆料现象。

街镇    花乡街道

地点    天伦锦城社区

街镇  东高地街道 地点   梅园社区

这儿变美了

近日，本报报道了东高地街道梅园

社区有垃圾桶满冒、脏污，桶边垃圾清运

不及时，垃圾桶破损现象，经相关部门整

治，目前已清理完毕。
整改前

整改后

办件笔记

个人诉求

东高地街道梅源里小区 16 号楼

1 层住户反映，疏散楼梯间防火门正

对着 8 号入户门，楼道过道狭窄，且

设有两扇防火门，楼上居民下楼开门

时，总担心有人被撞到，存在安全隐

患。目前小区正在进行改造，希望能

够取消防火门，消除通行风险。

办诉纪实

“这是安全与习惯之间的错位。”

接到工单时，我心头一紧。老旧小区

改造中的消防设施更新，往往会与居

民日常通行线路产生意料之外的摩

擦。防火门是消防安全关键设施，不

能随意取消，但居民被撞的风险真实

存在，必须在守住安全底线的同时，

解决群众的实际困扰。

放下电话，我和同事直奔梅源

里 16 号楼。这是一栋 17 层、近 50 米

高的高层住宅，正在进行老旧小区

改造工程。防火门按照消防规范设

置在疏散楼梯间，开门方向朝外，正

对着 8号住户入户门，楼道过道空间

狭小，防火门开启时进一步压缩了

通行距离。楼上居民下楼推门时，

无法观察门外情况，若有人经过，极

易发生碰撞。

诉求人站在门外，拉着门把手演

示给我们看，“您看，我从这儿过路

时，假如有人使劲开门，我肯定被撞。

现在我每次经过都要贴着门听一会

儿，就怕突然被撞到。”我们现场模拟

了多次开门与人员交会场景，确认了

碰撞风险不是“偶尔不便”，而是“每

日之扰”。

核实情况后，我首先明确核心问

题：防火门能否取消？我立即查阅小

区改造施工文件与消防设计图纸，确

认此次防火门为“原拆原装”，是按照

规范更换老旧设施，并非违规增设。

随后通过“吹哨报到”机制，协调消防

部门、产权单位、施工方到场联合研

判。消防工作人员现场解读《建筑防

火通用规范》与消防相关法规，他指

着条款解释道：“疏散通道在防火分

区处、防烟楼梯间及其前室等位置，

必须设置相应等级的防火门，这些门

是生命通道，能在关键时刻阻隔烟

火，为人员疏散和消防救援争取时

间。”法律条文冰冷而刚性，《中华人

民共和国消防法》也明确规定不得损

坏、挪用或拆除消防设施。结论很明

确：门，必须保留。

安全底线守得住，群众难题也要

解得开。直接告知居民无法取消防

火门，只会让群众觉得诉求被忽视，

必须在不改动消防设施的前提下，找

到化解碰撞风险的办法。如何在这

条刚性的安全红线内，让“撞”的风险

变得可控？我们反复推敲碰撞发生

的场景：楼上居民推门前无法预知门

外是否有人，门外的人也无法预知门

会被推开。问题的核心是信息不对

称，双方都不知道对方即将出现。

联想到商店门口常见的“欢迎光

临”提醒，一个创造性的解决方案在

我脑海中浮现：在防火门外走廊两侧

及楼梯间内加装智能感应联动提醒

设备，当有人靠近防火门或准备通行

时，装置会自动发出“门外有人，请轻

开门”的语音提醒，让推门的居民提

前知晓门外情况，主动减速避让。同

时在防火门内侧楼梯间方向张贴“轻

开门、慢通行”警示标识。

这个方案不改变任何消防设施

的原有位置、功能和性能，仅通过物

联网感应手段增强人机交互的安全

预警能力，获得了消防部门和同事的

一致认可。

方案确定后，我第一时间向诉求

人耐心解释防火门保留的消防依据，

消除居民对“强制留门”的误解，同时

详细讲解感应提醒装置的工作原理

与防护效果。现场模拟演示后，诉求

人清晰地看到方案能从根源上避免

碰撞问题，当听到清晰的“请注意，门

外有人”提示音时，他紧锁的眉头终

于松开了：“这个好，不用拆门，但大

家都能知道对面有人，放心多了。”

复盘反思

这起关于防火门的诉求，看似是

“一门之争”，实则是对基层治理智慧

和群众工作能力的深刻考验。让我

体悟到：

坚守底线与倾注温情需同频共

振。基层工作要分清“可变通”与

“不可逾越”的界限，消防安全是生

命红线，必须坚决守住、绝不退让。

但坚守底线不等于生硬回绝，在规

则框架内要全力回应群众合理诉

求。本案中我们无法拆除防火门，

却用科技手段消除通行隐患，既守

住安全刚性，又传递服务柔性，实现

法理与情理统一。

专业研判与有效沟通需双轮驱

动。处置专业类诉求，切忌主观臆

断，要依托消防、建设等专业力量权

威研判，确保依据准确、合规合法。

同时要把专业规范转化为群众听得

懂的语言，耐心解释、换位思考，让

群众理解“为何不能”，更看到我们

“如何解决”，以共情沟通赢得理解

支持。

办诉的终点应是“办事”与“暖

心”。接诉即办不能止于工单办结，

更要聚焦问题根治与心结疏导。群

众初始诉求无法满足时，要主动寻找

最优替代方案，最大限度消除困扰、

保障便利。只有把群众呼声放在心

上，把急难愁盼扛在肩上，用真心办

实事、用诚意解难题，才能让治理更

有温度、服务更获认可。

巧妙消除防火门“挡路撞人”隐患
●东高地街道平安建设办公室 李义

本报讯（通讯员 孙
皓）“王阿姨，您看这楼

道现在多亮堂！”“可不

是嘛，住着心里都舒坦

了！”这样的对话，如今在五里店街道

各社区频频响起。街道各社区以党

建为引领、民生为落点、共治为路径，

推动社区与物业深度联动，用实干擦

亮小区底色，用服务温暖居民心田。

“以前出门台阶破损，推婴儿车

总是提心吊胆，现在修好了，心里踏

实多了。”家住和风四季社区的年轻

妈妈李女士笑着说。这份安心，来自

社区与天信众合物业的用心守护。

以“情暖和风”党建品牌为牵引，联合

物业、社区志愿者、在职党员协同发

力，常态化开展环境卫生清洁，集中

清理楼道小广告、卫生死角、花坛杂

物与车棚垃圾，做到垃圾日产日清、

公共区域清爽整洁。同时修缮路面、

平整坑洼，保障居民出行安全顺畅。

物业紧盯居民急难愁盼，推进设

施优化升级——完成11处台阶及破损

坡道无障碍改造，方便老人、儿童与

特殊群体出行；打造休闲区与儿童游

乐区，完善公共配套；修复路灯、规范

电动车棚管理，让居住更舒心。在秩

序与安全管理上，规范车辆停放，清

理消防通道杂物，定期检测消防设

施、排查安全隐患。

“住了快二十年，小区越来越干净

了！”丰体时代花园社区的老住户张大

爷感慨道。近日，社区与物业携手，掀

起了环境整治的热潮。

在周末清洁日行动中，物业工作

人员与党员、志愿者 50 余人并肩作

战，重点清理56层楼道堆物堆料百余

处，打通公共通道；集中整治 10处卫

生死角，清除积存杂物；对4组垃圾桶

站深度清洁，去渍除味、焕然一新；全

面清理小广告，还原墙面整洁。

一位参与行动的志愿者擦着汗

说：“累是累了点，但看到大家满意的

笑容，值了！”此次行动不仅改善了社

区环境面貌，更凝聚起居民共建共享

的共识，让小区颜值与气质双提升。

“大爷，这些纸箱堆在楼道里，万

一着火可不得了，咱们帮您搬到家里

去？”“你们说得对，安全第一！”在彩

虹北社区，这样温馨的劝导场景处处

可见。社区联动和泓物业，聚焦消防

安全短板，开展楼道杂物专项整治，

全力打通“生命通道”。行动前期，物

业通过业主群、公告栏提前发布通

知，科普楼道堆物的安全风险，明确

清理时限，引导居民主动配合。

清理过程中，物业人员与社区工

作者、志愿者逐单元排查，对废弃家

具、装修材料、纸箱等堵塞通道的杂

物分类打包、统一清运，彻底消除安

全隐患。同时现场宣传消防知识，提

升居民安全意识。经过整治，楼道、

电梯间畅通整洁，一位居民拉着物业

人员的手说：“以前上下楼总要侧着

身子过，现在宽敞又亮堂，住着放心

多了！”社区与物业将建立长效巡查

机制，定期排查、及时劝阻、动态清

零，以常态化管理守护公共空间，筑

牢社区安全防线。

创城进行时

五里店街道

社区物业深度联动 共绘基层治理新画卷

本 报 讯（通 讯 员 
史莉）5月 1日，新修订

的《北京市非机动车管

理条例》正式实施，骑

乘电动自行车佩戴安全头盔成为法

定要求。近日，在丰台南苑街道首批

试点的南苑村北区社区、京粮悦谷社

区等3个社区“共享头盔”借用点启

用，帮助居民解决“忘戴”难题，引导

大家逐步养成佩戴安全头盔的习惯。

现场，小区共享头盔借用点秩序

井然，居民如果匆忙出门忘戴头盔，

只需简单登记姓名、联系方式等信

息，即可免费借用一顶符合国家 3C

安全标准的头盔，返回小区时归还。

这一人性化举措有效化解了居民“一

时疏忽”带来的不便，受到群众欢迎。

设立共享头盔借用点，旨在通过

贴心的便民服务引导市民主动戴盔、

文明骑行，以更温暖的社区治理护航

居民出行安全。

此外，据了解为确保新规平稳落

地，南苑街道各社区前期通过开展文

明骑行主题宣传、讲解警示案例等一

系列宣教活动，不断提升居民的守法

出行意识。

本报讯（记者 袁阳）“没想到逛

公园的工夫就办好了！”近日，在丰台

区万芳亭公园晨练的张阿姨，在社保

工作人员手把手指导下，不到两分钟

就完成了社保待遇资格认证。这是

丰台区人力资源和社会保障局社保

中心联合西罗园街道开展的“社保服

务进万家”专场活动。现场，一排蓝

色咨询台格外醒目，来自区社保中心

的青年业务骨干主动招呼往来群众，

把服务窗口“搬”进了公园。

“阿姨，您是在北京领取养老保

险的退休人员吗？每12个月内需至

少完成一次资格认证，确保社保待遇

按时、准确发放。”现场，工作人员耐

心讲解，并指导张阿姨打开“京通”小

程序，完成人脸识别、信息核对，不到

两分钟便办结认证。

“本来还愁不会用智能手机，想

着过几天去便民服务中心跑一趟，没

想到逛公园的工夫就办好了，工作人

员真是耐心又周到！”张阿姨拿着操

作指引单，连连称赞。像张阿姨这样

在晨练、散步间隙咨询办理的老人不

在少数，大家最关心“资格认证多久

做一次”“怎么操作”“逾期未认证会

不会影响养老金发放”等问题，青年

骨干们俯身讲解、逐一操作，用通俗

易懂的话把政策讲清楚、说明白。

记者在现场了解到，为了让更多

老年人跨越“数字鸿沟”，青年骨干们

创新服务方式，线下“面对面、手把

手”帮办代办，线上“人社主播”同步

开启直播讲解，并联动全区26个街

镇便民服务中心，实现实时互动答

疑。此外，还制作“丰保福保陪您说

社保”动画视频，以群众喜闻乐见的

形式讲解政策。所有直播回放与动

画视频均同步发布至各社区群及公

众号，方便未能到场的居民及家属随

时观看学习。

“目前社保认证已形成线上线下

融合的便捷渠道体系，居民可通过

‘京通’小程序、国家社保平台、‘掌上

12333’App等线上途径自助完成；不

便操作手机的老人，可持本人身份证

件前往就近的社保经办机构、街镇便

民服务中心或多家‘社银合作’银行

的网点办理。”青年骨干李欣桐说，

“我们会发挥熟悉新媒体、善用新载

体的优势，进一步拓展服务半径，让

社保政策触手可及。”

“这些年轻人讲得细、操作快，真

是帮了我们大忙！”在公园晨练的赵

爷爷对社保青年业务骨干的服务赞

不绝口。据统计，活动当天累计接待

咨询群众 300 余人，发放宣传资料

100余份，现场帮助80余名老年群众

完成社保待遇资格认证，同时解答社

保卡换发等多项业务。

南苑街道

“共享头盔”借用点启用

公园里“顺手”办社保
惠民服务“零距离”


