
城 治责任编辑：欧阳倩倩 美编：于妍 校对：赵宇航 02052026 年 5 月 13 日 星期三

这儿还 不美丽

经检查，六里桥街道六里桥村莲

怡园社区及楼道内堆物堆料，有大件

垃圾、建筑垃圾堆放现象。

街镇    六里桥街道

地点    六里桥村

街镇  花乡街道 地点   天伦锦城社区

这儿变美了

近日，本报报道了花乡街道天伦锦

城社区存在楼道内堆物堆料现象，经相

关部门整治，目前已清理完毕。 整改前

整改后

办件笔记

个人诉求

市民反映，自己长期在外

地，老母亲89岁，因偏瘫卧床两

年，无法交流、不能主动进食，

长期居住在养老院。近期老人

出现消瘦、发烧症状，急需上门

输抗菌药与营养液，但多方求

助无果，希望卫健委协助解决

上门医疗难题。

办诉纪实

接到求助诉求后，我迅速

召集新村社区卫生服务中心骨

干力量。护士长艾莹率先提出

顾虑：“上门输液医疗风险高，

养老院缺乏完善抢救设备，一

旦发生药物过敏反应，可能引

发呼吸、心搏骤停，后果不堪设

想。”业务副院长小颖也道出现

实难题：“老人多病缠身，养老

院不是咱们辖区的，也没和咱

们签过服务协议，距离咱们中

心较远、服务成本高，上门服务

难以长期持续。”

两难之际，家属求助的话

语浮现在我脑海：“我真的没有

办法了，就想找个医疗机构上

门给老人查血、输消炎药和营

养药，让老人能舒服点。”失能

老人就医难是突出民生痛点，

群众就医中的急难愁盼就是我

们的工作方向。我当即部署：

“群众求助无门，我们不能坐视

不管，兵分两路先核实情况，护

士长对接养老院了解老人身体

状况，我联系家属明确实际需

求与心理预期。”

经与家属、养老院充分沟

通，我们商定先派遣医护团队

上门开展病情评估，再结合化

验结果制订科学诊疗方案。随

即，医务科与护理部快速组建

上门服务“尖刀班”，调配专用

车辆，由护士长对接养老院做

好前期准备。10点30分医护小

组准时出发前往养老院。

检查化验结果显示：老人

身高 160 厘米，体重约 40 公斤，

体温 38.5℃，化验结果提示细

菌感染、低蛋白血症，需要立即

抗炎并补充营养。我第一时间

将检查结果告知家属，家属仍

坚持要求上门输液。我耐心沟

通：“静脉输注抗菌药虽见效

快，但养老院没有抢救条件，过

敏风险极高，严重时危及生命。

结合老人肾功能正常的情况，

口服抗菌药+肠内营养的方案

更安全有效，我们会全程跟进

观察病情变化，如果不行咱们

再一起想办法。”家属同意尝试

该治疗方案。

方案确定后，新的难题接

踵而至：常规抗菌药可顺利开

具，但我们中心没有口服的肠

内营养制剂。我立刻组织工作

人员分头联系周边医疗机构，

大部分社区卫生服务中心没有

配备，二、三级医院的配备仅为

住院患者提供。

历经半天多方协调，终于

获悉大红门社区卫生服务中心

门诊有“能全素”肠内营养制

剂，但因老人未在此处就诊，医

生不能直接开具制剂。我们主

动联系大红门中心的医生，上

传老人的病历资料及营养评估

表，双方共同研判使用肠内营

养制剂的可行性，最终成功为

老人调配到制剂。

药品配齐后，新村中心营

养师结合老人身体状况定制专

属营养方案，通过线上方式对

养老院进行用药和营养补给的

随访指导。

经过近一周的跟踪照料，

老 人 发 热 、水 肿 等 症 状 逐 步

缓解，身体状况逐日好转，家

属 悬 着 的 心 彻 底 放 下 ，多 次

向我们表达感谢。这场与时

间 赛 跑 的 生 命 守 护 战 ，最 终

圆满告捷。

复盘反思

一是要勇于积极应对，主

动出击。随着我市老龄化进程

加快，上门医疗服务需求持续

增多，应前瞻布局，完善居家医

养结合服务体系，建立风险预

案与处置流程，在保障医疗安

全的前提下，提供及时、可及的

医疗服务。

二是要优化部门协作，打

破壁垒。本次诉求解决中，管

理、医务、护理、营养等多部门

高效联动，形成“评估—检查—

诊断—干预—随访”闭环。积

极探索并固化多团队合作模

式，整合医联体之间的转诊协

作，弥补基层卫生在检查项目、

药品供应等方面的不足。

三是要提升诊疗能力，淬

炼精兵。加强人员专业培训与

风险应对能力。针对老年常见

临床问题（如高龄失能老人采

血、鼻饲等管路护理、感染创面

判别等）开展专项培训，提升医

务人员上门服务的实操技能与

应急处理水平。

四是要注重沟通能力，以

心换心。上门医疗服务前需与

家属充分沟通，说明社区医疗

的优势与局限，共同制订合理

可行的诊疗计划，通过透明沟

通减少误解、建立信任。

五是要创新服务模式，创

新 突 围 。 积 极 探 索 开 展“ 互

联网+护理服务”、家庭病床、

远 程 监 测 等 项 目 ，借 助 信 息

化 手 段 延 伸 服 务 半 径 ，提 升

服 务 效 能 ，惠 及 更 多 有 需 要

的老年群体。

上门医疗破解失能老人就医难题
●卫生健康委 林庆

创城进行时

本 报 讯 连日来，

和义街道紧扣“做文明

有礼的丰台人”主题，

聚焦文明养犬这件“关

键小事”，从设施建设、宣传引导、长

效治理三方面协同发力，将文明养犬

理念融入居民日常生活，引导群众主

动践行文明规范，以文明养犬“小切

口”撬动创城工作“大文明”，让文明

新风吹遍和义的每一个角落，为丰台

区争创全国文明城区添砖加瓦。

小切口破题 创新治理有妙招

和义街道坚持问题导向，创新推

行“建、管、治”三维工作法，打造宠物

公厕治理新样板。依托民意征集，街

道将养宠治理纳入“我为群众办实

事”清单，在大红门锦苑一社区高标

准建设2处试点宠物公厕，配套完善

沙土铺设、拾便箱等硬件设施，免费

发放牵引绳、垃圾袋100余份。

在管理方面，构建“网格员+党员”

责任体系，落实“日巡查、周维护”机

制；同时将文明养宠宣传沉入楼栋，

组织入户宣讲10余场，覆盖300余人

次。在治理方面，建立“社区+物业+志

愿者”三方联动模式，4名专职人员负

责运维，志愿劝导队现场劝导 30 余

次。一系列举措落地见效，宠物公厕

使用率逐步提升，小区环境更加整

洁，文明养犬渐成风尚。

小积分撬动 共建共治有活力

在此基础上，街道锦一社区创新

推行“文明养宠积分卡”制度，形成积

分兑换激励机制。居民通过规范使

用宠物公厕、主动清理公共区域宠物

粪便、参与文明劝导志愿活动等行为

获取相应积分。例如，主动清理一次

公共区域粪便并正确投放可积2分，

连续一周规范使用宠物公厕可额外

奖励5分。积分可在社区“文明银行”

定期兑换宠物用品（如牵引绳、拾便

袋）或日常生活用品（如纸巾、洗衣

液）。通过“行为量化—积分累积—

实物奖励”的闭环管理，变被动管理

为主动参与，有效引导养宠居民从

“要我文明”向“我要文明”转变，从源

头破解宠物如厕难题，为文明城区创

建注入坚实力量。

多阵地发力 宣传引导有温度

东二社区新时代文明实践站瞄

准居民休闲健身、亲子游玩的高频场

所——东里健身园，开展文明养犬主

题宣传活动。活动现场摆放科普展

板，发放文明养犬倡议书。工作人员

向养犬居民细致讲解依法养犬、安全

养犬、卫生养犬等内容，提醒居民遛

犬务必牵绳、主动避让老人和儿童、

随身携带清洁工具及时清理粪便。

北一社区新时代文明实践站联

合和义街道便民服务中心同步开展

“文明养犬伴我行”宣传活动。通过

面对面宣讲、发放宣传单页等形式，

把文明养犬知识送到居民身边，明确

养犬责任与义务，提醒居民遛犬牵

绳、避让行人、清理粪便，自觉抵制不

文明养犬行为。同时，为养犬居民准

备牵引绳、拾便袋等实用小礼品，以

小切口推动大文明，强化居民规范养

犬的行动自觉。

此次系列文明养犬实践活动，

聚焦居民身边的日常小事，以接地

气、有温度的方式传递文明理念，

引导居民从自身做起、从细节做

起，自觉践行文明养犬规范。下一

步，和义街道及各社区将持续依托

新时代文明实践所（站），把文明宣

传纳入常态化工作，结合日常巡

查、志愿劝导、设施维护等举措，不

断深化文明创建成果，让文明成为

和义的新风尚，共同守护干净、安

全、和谐的幸福家园，为创建全国

文明城区注入坚实力量。

“小犬记”撬动创城“大文明”

和义街道

“我是警察，肯定得管”

回家途中遇男子倒地 丰台民警紧急施救
本 报 讯（记 者 原 梓 峰 通 讯 员 

田萌）“当时也没琢磨那么多，就觉得

有人要帮忙，我是警察，肯定得管。”

北京市公安局丰台分局科技园区派

出所民警裴尔迅的回答朴素而坚定。

这份刻在骨子里的责任与担当，让他

在异地街头果断出手，用专业的心肺

复苏手法，为一名倒地男子挽回了宝

贵的生命。

近日，裴尔迅因老家有事，特意请

假驾车与妻子和女儿前往承德老家。

当车辆行驶至承德市营子区路边时，

他突然发现前方有一名男子倒地不

起，情况不明。

来不及多想，裴尔迅立即靠边停

车，快速下车查看情况。

靠近后，裴尔迅发现倒地男子脸

色发紫，已失去意识，情况十分危急。

凭借着在单位开展警务培训时学到的

急救知识和一线处警经验，他判断男

子可能出现了心源性紧急情况，当即

决定实施心肺复苏。

裴尔迅按照培训时掌握的动作

要领，持续为男子进行胸外按压。很

快，他发现男子脸色逐渐恢复，眼睛

微微睁开。施救有了效果，裴尔迅更

是不敢停歇，持续施救，直至120救护

车到达。

救护人员接手救助时，裴尔迅还

仔细向救护人员描述了男子倒地时的

情形和自己的施救措施。直到救护人

员将男子安全抬至救护车上，裴尔迅

才放心地离开现场。

回到车上，他才发现刚才救人的

一幕被妻子用手机记录了下来。

作为一名基层派出所民警，裴

尔迅日常工作中每天都与群众打交

道，调解纠纷、帮扶群众、巡逻防控，

为民服务的意识早已深深扎根心

底。他坦言：“当时一看到倒地男子

的症状，就是培训中老师讲过的心

源性问题症状，所以我能够直接开

展紧急施救。”

据悉，丰台公安分局始终高度重

视民警应急救援能力建设，每年都会

邀请红十字会专业人员走进警营，为

全体民警开展应急急救培训，让紧急

救援成为民警的必备技能，不断强化

民警的应急处置能力，让民警在面对

突发情况时，既能挺身而出，更能科学

施救，为守护群众生命安全筑牢第一

道防线。

见人遇危难，警察心中的责任从

不会缺位。裴尔迅用一次本能的出手

施救，诠释了“人民公安为人民”的庄

严承诺；用专业的操作，展现了首都民

警的过硬素养。

丰台公安分局将持续深化全警应

急急救培训，不断提升民警综合素养，

引导全体民警以裴尔迅为榜样，牢记

初心使命，立足本职岗位，主动担当作

为，用实际行动守护辖区群众的生命

财产安全，用坚守与奉献书写新时代

公安民警的责任与担当。


