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本报讯（通讯员 张炳岩）“工资到

手了，心里的石头终于落地了，太感谢

你们了！”市民赵先生拿着足额的劳动

报酬，这暖心的一幕，正是丰台区人力

社保局丰铃专班深入践行“我为群众

办实事”实践活动，全力化解劳动纠

纷，守护劳动者合法权益的生动缩影。

近日，市民赵先生拿着足额支付

的劳动报酬，向丰台区人力社保局的

工作人员连连道谢：“工资一分不少拿

到手了，悬在心里的大石头终于落地，

辛苦你们一次次帮忙协调！”这一幕，

是丰台区人力社保局深耕民生服务、

柔性化解劳资纠纷、全力守护劳动者

合法权益的真实写照。

民生无小事，护薪暖人心。为切

实破解群众讨薪难题、化解劳资矛盾，

丰台区人力社保局落实“丰铃行动”指

引，常态化推进柔性执法、精准化开展

护薪维权服务，坚持执法有力度、服务

有温度，筑牢劳动者权益保障防线，让

维权服务直达民心。

记者了解到，此次赵先生的维权

案件，是一起典型的“无凭证、线索杂、

追责难”的复杂欠薪纠纷。此前，赵先

生通过他人介绍从事安保工作，入职

未满一个月便被用工单位无故辞退。

遭遇欠薪后，他陷入了维权绝境：既不

清楚用工企业的准确全称，手中也没

有劳动合同、工资条等任何用工凭证，

面对模糊的用工线索和未知的责任主

体，多次尝试维权均无果，无奈之下拨

通了接诉即办服务热线求助。

丰台区人力社保局接到诉求后快

速响应，第一时间启动处置流程。工

作人员先耐心安抚赵先生情绪，细致

引导其回忆工作地点、值守时间、管理

人员、工作模式等细节信息。对涉事

点位合作的多家安保服务企业逐一筛

查、比对核实、溯源排查，最终精准锁

定承接此处安保业务的实际用工责任

单位。

锁定责任主体后，工作人员随即与

企业负责人对接沟通。初期，涉事企业

以“劳动者入职时间短、未签订书面劳

动合同”为借口，拒不认可事实劳动关

系，推诿搪塞、拒绝支付劳动报酬。面

对企业的消极态度，工作人员摒弃生硬

执法模式，开启柔性释法说理。

执法现场，工作人员逐条向企业

负责人解读《中华人民共和国劳动法》

《劳动合同法》《工资支付暂行规定》等

相关法律法规，明确阐明即便未签订

书面劳动合同，只要形成事实劳动关

系，企业就有义务依法足额支付劳动

报酬，若拒不配合、恶意拖欠员工工

资，将面临行政处罚，甚至列入失信名

单，严重影响企业正常经营。同时，工

作人员立足情理兼顾的原则，劝说企

业换位思考，主动承担用工主体责任

和社会责任，积极化解劳资矛盾。

经过工作人员多轮反复沟通、细致

疏导、精准普法，涉事企业最终认可与

赵先生存在事实劳动关系，当场承诺足

额结清劳动报酬。次日，赵先生顺利足

额收到应得工资报酬，这场线索复杂、

取证困难的欠薪纠纷得到圆满化解。

2026年以来，丰台区人力社保局

聚焦劳动用工领域群众急难愁盼，将

护薪工作作为民生保障的重中之重，

依托“丰铃行动”响应机制，常态化开

展用工风险排查，重点聚焦保安服务、

餐饮服务、建筑施工等欠薪高发领域，

建立重点企业台账，实行“一对一”精

准帮扶、常态化动态监管。

针对劳动者普遍存在的举证能力

弱、维权渠道窄、法律认知不足等难

题，丰台区人力社保局创新推行“容缺

受理、主动取证”的便民服务模式，通

过多维度线索排查、多部门联动核实，

主动补齐劳动者举证短板，破解“零证

据”维权难题。与此同时，对经营困

难、无主观恶意欠薪的企业，以预警提

醒、政策宣讲、用工指导为主，助力企

业规范用工、纾困解难。

下一步，丰台区人力社保局将不

断优化劳动保障监察执法与服务模

式，持续构建和谐稳定的劳动关系，为

区域民生保障和经济社会高质量发展

筑牢坚实根基。

柔性执法常态化 护薪暖心不止步

丰台区人力社保局用心守护劳动者“钱袋子”

这儿还 不美丽

经检查，卢沟桥街道同馨家园社

区及楼道内堆物堆料，有大件垃圾、

建筑垃圾堆放现象。

街镇    卢沟桥街道

地点    同馨家园社区

街镇  六里桥街道 地点   六里桥村

这儿变美了

近日，本报报道了六里桥街道六里

桥村莲怡园社区及楼道内堆物堆料现

象，经相关部门整治，目前已清理完毕。 整改前

整改后

本报讯（记者 原梓
峰）“让居民住得更安

全、更舒心。”丰台区石

榴庄街道红狮家园社区

党委书记魏学莲的一句话，道出了基

层创城工作的核心逻辑。

石榴庄街道将党建引领作为

“定盘星”，逐步构建起“党委统筹、

多方协同、网格落地、常态长效”的

四位一体治理机制。没有“一刀切”

的强制清理，也没有“一阵风”的运

动式整治——取而代之的是每日检

查、每周清账、周末大扫除和社区互

查。截至5月，各社区累计开展8轮

周末大扫除、5轮互查，整改各类问题

9000余处，整改率100%。

300 袋垃圾背后的“柔性解法”

堆物堆料治理是最大难点。石

榴庄街道辖区内回迁社区、平房区、

经适房及老旧小区占比高，居民长期

习惯在楼道、家门口堆放杂物，既碍

环境，更藏火患。

彩虹城社区的做法是“惠民+创

城”。他们联合物业建立居民监督

群，鼓励“随手拍、及时改”，形成发

现—处置—反馈闭环。同时推出“旧

物置换”，废旧自行车换手纸，闲置杂

物换清洁用品。现场专人登记、兑

换，同步宣传创城知识。居民得了实

惠，也主动腾出了楼道空间。

更棘手的案例在怡和世家小区。

一位独居孤寡老人常年拾荒，家里和

楼道堆成“垃圾站”，邻里苦不堪言。

老人无儿无女，十年前失去老伴，有

退休金却靠拾荒排解孤独。街道、社

区多次上门劝说无效。

这次没有“一刀切”清理。社区

先倾听，老人缺的是关爱，不是强制。

工作人员耐心上门，讲清消防隐患，

同时提供精准帮扶。最终老人同意

清理。街道组织力量耗时3天，清运

300 余袋垃圾，并对楼栋全面消杀。

困扰多年的难题化解了，老人得到了

温暖，邻居们点了赞。

老旧小区“不缺位”

石榴庄街道没有忽略基础薄弱的

老旧小区。石榴园南里第二社区主动

担当，组建居民自治议事会——群众

的事群众商量着办，一起定规矩、一起

参与整治。社区与物业共建“石榴花

开共治群”，对堆物堆料、占道经营等

老大难问题快速响应、协同处置，并将

好做法固化为常态化网格巡查。

如今，辖区老旧小区环境面貌焕

然一新。居民英丽霞阿姨住在鑫兆

雅园社区，她直观感受到变化：“以前

楼道堆满杂物，自行车停到步行梯，

心里憋屈。现在楼道干净通透，空间

像变大了，心里也敞亮了。小区增种

了绿植，维护了设施，我闲暇时还参

与志愿服务，邻里和睦，大家都自觉

维护环境。”

让居民从“旁观者”变“主角”

创城宣传坚持“无事不扰”，不干

扰正常生活。街道依托新时代文明

实践站，开展“创城进行时”“文明实

践大篷车进社区”等主题活动十余

场，覆盖5000余人次。各社区动员居

民担任“文明观察员”，在日常上下班

途中留意环境、秩序问题，随手反馈，

社区快速处置。这一身份让居民从

“旁观者”变成“参与者”。

世华水岸社区还推出“街头随机

采访”“一问一答”等接地气形式，用

镜头记录社区变化、倾听居民心声。

微信公众号、居民网格群持续推送文

明顺口溜；针对老年居民多的楼栋，

工作人员入户时播放视频，手把手讲

解创城知识。通过“居民带动居民”，

宣传覆盖面不断扩大，不少居民主动

转发、参与，实现了从“被动了解”到

“主动参与”的转变。

民意征集显示，居民满意度持续

在95%以上。

把“民生清单”变成“幸福榜单”

创城没有终点。石榴庄街道坚

持“每日检查、每日记录，每周清账、

每周推进”，确保问题不积累、工作不

脱节。街道相关负责人表示，将继续

以党建为引领，把一件件“民生清单”

变成“幸福榜单”，让文明之花在每一

个楼门、每一条街巷持久绽放。

如何把“民生清单”变成“幸福榜单”？

为持续深化垃圾分类工作，全面

提升辖区环境治理水平，倡导绿色低

碳生活方式，近日，丰台街道多个社

区结合自身实际，分别开展垃圾分类

专项巡查、趣味科普、主题宣讲等多

样化活动，以巡查督导、宣传引导双

轮驱动，推动垃圾分类理念深入人

心、落地见效。

永善社区聚焦沿街经营门店，开

展垃圾分类全覆盖专项巡查督导。

工作人员严格对照静态检查标准，重

点核查餐饮店、酒店、超市等门店的

四分类垃圾桶配置、标识张贴、容器

摆放及周边环境卫生情况，逐项排查

问题、现场反馈并督促立行整改。同

时，社区向门店负责人详细讲解分类

管控要求，明确商户主体责任，叮嘱

严格落实“门前三包”，常态化做好垃

圾分类与环境管护工作。

东幸福街社区借助邻里节活动

平台，以趣味科普形式让垃圾分类宣

传更接地气。活动现场设置垃圾分

类趣味转盘，居民踊跃参与互动辨

识，志愿者精准科普易混淆垃圾的分

类界限，纠正日常投放误区，摒弃单

向灌输模式，让环保知识通俗易懂、

入脑入心，实现环保宣传与邻里文化

有机融合。

游泳场北路社区开展垃圾分类

主题宣讲活动，工作人员围绕分类意

义、常见误区、投放标准等内容细致

讲解，针对老年群体特点，用通俗语

言拆解可回收物、厨余垃圾、有害垃

圾、其他垃圾的区分技巧，结合实际

案例阐明垃圾分类的积极作用。活

动后，社区向党员发放图文并茂的宣

传手册，方便居民随时学习查阅。

下一步，丰台街道各社区将持续

发力，建立常态化、长效化工作机制，

通过强化巡查管控、创新宣传形式、

深化科普引导等举措，全面压实各方

责任，推动居民从“要我分”向“我要

分”转变，不断提升垃圾分类规范化

管理水平，携手共建绿色、整洁、文明

的宜居家园。

（原文刊载于北京时间客户端）

丰台街道多社区联动
推进垃圾分类工作走深走实

5月 15日上午9点，丰台区消防

救援支队联合右安门街道，在右安门

消防救援站举行微型消防站拉动演

练示范暨应急消防电动车交接仪式。

记者了解到，该活动在右安门街道试

点开展，为街道各社区微型消防站及

重点物业单位集中配发29辆两轮消

防电动自行车及配套灭火装备，为右

安门地区消防安全治理再添“轻骑

兵”力量。

据悉，活动现场首先模拟了社

区电动自行车棚发生火灾的场景，

右安门消防救援站现场示范了微型

消防站“一分钟响应、三分钟到场”

的应急处置流程，展现了基层消防

力量的快速反应和初期火灾扑救能

力。演练结束后，街道社区及物业

服务企业代表现场签订了电动自行

车使用安全责任书，进一步压实安

全管理主体责任。

在随后举行的装备交接仪式上，

29辆崭新的两轮消防电动自行车正

式配发给各社区微型消防站及相关

物业单位。

据介绍，车辆上装备了两具灭火

器，后侧的储物箱里配有防烟面罩和

强光手电，可以处置大部分初期火

灾。这些车辆机动灵活、穿行能力

强，将有效弥补传统大型消防车在狭

窄街巷、老旧小区等区域通行受限的

短板，极大提升初期火灾的响应和处

置速度。（原文刊载于新京报客户端）

丰台消防联合街道打造灭火“轻骑兵”

丰铃行动


