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丰台好人

本报讯 近期，不少丰台区居民惊

喜地发现：自己在家门口随口“吐槽”

的一句话，竟然真的成了社区治理的

“良策”。这背后，是一场场开在群众

中间的“物业向群众报告工作会”，更

是正确政绩观的生动实践。

在树立和践行正确政绩观学习

教育中，丰台区不搞“花架子”，首创

“物业向群众报告”工作，把解决社

区居民的急难愁盼问题作为最大的

政绩。短短一个季度，全区物业诉

求量下降 7%，解决率跃升至 98% 以

上，物业与群众之间那道无形的“隔

心墙”，正在被一场场真诚的对话悄

悄拆除。

“堆物堵心”变成“万物新生”

“楼道堆物又乱又危险，地下空间

空着多浪费……”在方庄街道紫芳园

南里社区的“物业向群众报告工作会”

上，居民们直言不讳。社区与物业当

场承诺：会上听民声，会后办实事。

会后，双方第一时间联动勘察，一

个大胆又温暖的方案迅速落地——将

长期闲置的地下空间改造为“万物新

生小屋”共享空间。旧物在这里流转，

孩子在这里阅读，老人在这里闲聊。

曾经让人头疼的楼道堆物消失了，闲

置的地下室摇身一变，成了邻里欢聚

的“宝藏打卡地”。

621场报告会 5万群众当“考官”

紫芳园南里的变化，不是个例。

今年以来，丰台区在树立和践行正确

政绩观学习教育中，将“物业向群众报

告”机制在全区26个街镇全面推开。

一季度，累计举办报告会621场，超过

5万名群众走进现场，提意见、出主意、

评成效。

每一场报告会，都是一次民意直

通车；每一个问题的解决，都是一次信

任的再建。从“背对背投诉”到“面对

面议事”，从“被动接诉”到“主动问

需”，丰台区用问题导向撬动共建共治

共享，不仅解决了社区里的烦心事，更

凝聚起基层治理的强大合力。

“诉求下降7%，信任上升100%”

机制好不好，群众说了算。数据显

示：丰台区物业类诉求量下降7%，解决

率高达98%以上。数字背后，是物业与

群众之间隔阂的消融、矛盾的缓解。

一位参与过报告会的居民感叹：

“以前觉得物业只管收钱，现在发现他

们是真想干事、真能干事。”而一位物

业经理也坦言：“被群众当面‘挑刺’确

实有压力，但问题解决后，大家的笑脸

和掌声，比什么奖状都值。”

树立正确政绩观，不是喊口号，而

是把“群众满意”作为唯一标尺。丰台

区一场场开在家门口的报告会，正是

“为民造福”的生动注脚。下一步，丰

台区将持续深化这一机制，推动从解

决“一件事”向办好“一类事”延伸，让

更多“金点子”变成“好日子”。

“物业向群众报告工作”机制用621场报告会回答“政绩为谁而树”

本报讯（实习记者 王一淳）“我

学过急救，让我来！”近日，美团一站

点内，身为站点安全员的“00后”姑娘

石瑞跪在突发心搏骤停的站长身旁

进行心肺复苏抢救。她运用近期丰

台红十字急救培训所学知识，为 120

急救人员到场救治争取了宝贵时机，

最终患者成功脱离生命危险。

据现场回忆，当日上午站长出现

胸闷、呕吐等不适症状，短暂休息后

身体状况急剧恶化，突发心脏剧烈不

适。石瑞第一时间购买速效救心丸，

但站长舌下含服后症状并未缓解，呕

吐反而愈发严重，继而呼吸不畅、意

识昏迷，最终发生心搏骤停。

危急时刻，石瑞拨通 120急救电

话，脱口而出：“我学过急救，可以配

合施救！”她强忍内心慌乱，运用刚学

会的心肺复苏技能展开施救。即便

双手紧张到发抖，按压动作却始终标

准。经过及时有效的现场施救，站长

逐渐恢复生命体征，暂时脱离生命危

险。120急救人员抵达后立即开展专

业急救，迅速将患者送往医院进行全

面检查与系统治疗。

石瑞告诉记者，就在一周前，她

刚参加了丰台区红十字会联合美团

党委、马家堡街道党工委组织的骑手

急救专场培训，那一期有 10 名安全

员、20名骑手一起学习。她在课堂上

系统学习并实践了心肺复苏操作流

程，没想到一周后便在生死关头派上

了用场。“患者既是同事，也是知心朋

友，当时心里很慌，但培训内容记得

牢，几乎是本能地完成了操作。”她事

后感慨，“从课堂到真用上，才一周时

间。真心希望大家都能学习掌握急

救技能，关键时刻真的能救命。”

这次成功施救，正是丰台区持续

推进急救培训的一个缩影。去年全

年完成应急救护取证培训6500余人

次，急救知识普及宣传覆盖 12 万人

次。针对外卖骑手、应急、公安等一

线群体，丰台区红十字会按需开设定

制化专场培训，让更多“第一响应人”

在关键时刻站得出来、救得下来。

“我们将持续加强与美团党委等

各方联动协作，常态化开展应急救护

培训，让更多像石瑞一样的人，在关

键时刻挺身而出、守护生命。”丰台区

红十字会相关负责人表示。

丽泽金融商务区北区地下“城市综合体”加速推进

本报讯（记者 袁阳）5月22日下

午，丽泽北区地下基础设施及综合开

发配套项目现场推进会在丽泽云客

厅召开。记者从会上获悉，项目位于

丽泽金融商务区北区核心发展地带，

作为丰台区“十五五”重点工程，承载

着提供市政保障、打通地下脉络、有

机串联金融城各功能板块、提升丽泽

综合竞争力的战略使命。

项目规划总建筑规模约37万平

方米，主要为地下工程，已具备开工

建设条件，正加速从蓝图走向现实。

未来，这座地下“城市综合体”将整合

综合管廊、城市通行廊道、能源配套、

便民停车等多项实用功能，补齐区域

基础设施短板，推动地上地下空间统

筹联动发展，有力助推丽泽金融商务

区产城融合稳步发展。

“目前，项目施工准备工作已完

成，各项建设前置条件全部成熟。”项

目指挥部相关负责人介绍道，“项目

已搭建起权责清晰、分工明确的专业

化建设管理体系，配齐现场施工、统

筹协调、成本管控、安全监管等专项

工作队伍，构建起全方位、全链条的

项目运行管理模式，为工程顺利开工

建设打下扎实基础。”

值得一提的是，项目前期已完成

专家顾问团组建工作，集结多个领域

专业人才，为破解各类施工难题筑牢

智力根基。推进会现场特设聘任仪

式，为专家代表颁发聘书，进一步明

晰专家职责。后续，专家团队将深度

融入项目建设全过程，提供专业指

导，以专业实力和行业经验为项目建

设保驾护航。

借助此次推进会搭建的沟通交

流平台，各相关单位进一步理顺工

作思路，明晰协作方向。丽泽金融

商务区管委会相关负责人表示，将

持续发挥属地统筹服务作用，主动

靠前做好各项要素保障，统筹协调

解决项目推进过程中的难点堵点问

题，以精准高效服务助力工程建设

提速。作为项目建设主体，丽泽控

股集团相关负责人表示：“我们将切

实扛起国企担当，严格恪守工程建

设规范，牢牢守住安全生产、工程质

量两条底线，科学排布施工计划，细

化现场管理举措，统筹推进各项建

设任务有序落地。”

美团安全员跪地施救 丰台急救培训成果初显

图片中身着米白色上衣的学员是石瑞图片中身着米白色上衣的学员是石瑞。。

5 月 22 日

《心灵的影子：寻找关于意识

的新科学》

作者：〔英〕罗杰·彭罗斯

译者：阳曦

出版单位：东方出版中心

在《心灵的影子》中，诺贝尔物

理学奖得主罗杰·彭罗斯对现代科

学提出了令人振奋的新看法，并对

人工智能发出了更有力的拷问。

可能更重要的是，书中指出了通往

一门新科学的道路，这最终或许可

以解释人类心灵的物理基础。

彭罗斯认为，人类心灵的某些

方面不可计算。这既非精神性的

主张，又非基于人脑极度复杂的特

性。取而代之的是，他通过有力论

证得出结论：有意识的脑活动中存

在某些超越计算的东西，而且在当

前的科学领域内无法解释。为阐

明其性质，并表明要理解它们，新

物理学必须朝哪个方向发展，彭罗

斯在现代科学领域纵横捭阖，对许

多议题提出了一针见血的见解，从

图灵机到哥德尔定理的深层含义；

他坚信，有意识的思考必定涉及无

法通过单纯计算恰当模拟的元素。

特别值得注意的是彭罗斯对量子

力学的全面检阅，他在本书中引入

了明显不同于《皇帝新脑》的新想

法，尤其是针对经典物理学与量子

物理学的神秘界限。本书中最有

趣的亮点，则是彭罗斯对微生物学

的探究，不仅研究了细胞骨架和微

管，还主张为了产生意识，脑内必

然存在某种横跨大片区域的全局

性量子态。

既然意识现象与当前的物理

图景格格不入，那么要将其纳入

物理学领域，只能寄希望于某种

巨变——这将彻底改变人类最基

础的哲学观点。这些巨变可能出现

在何处？未来的人类又将如何理解

世界？对于这些问题，《心灵的影

子》提出了富有启迪性的看法。

5 月 23 日

《万里追蝶记：从墨西哥到加

拿大的骑行冒险》

作者：〔美〕萨拉·戴克曼

译者：丁林棚 等

出版单位：商务印书馆

黑脉金斑蝶的迁徙不仅规模

宏大，而且需历经四个世代的接

力，这一事件无疑是地球生命的壮

丽史诗，它无愧于那个充满力量的

别称：帝王蝶。然而，近年来，这种

蝴蝶也面临严峻的生存挑战，数量

锐减。

2017 年，萨拉·戴克曼独自

一人骑行跟随黑脉金斑蝶，从墨

西哥出发，经美国到加拿大，而

后又返回起点，完整见证了黑脉

金斑蝶的年度大迁徙。她以日

记的形式，还原了这场单骑追蝶

的非凡旅程，揭开了迁徙背后的

自然奥秘。而那些途中邂逅的

满怀善意的陌生人、充满好奇的

学童，以及志愿者和科研人员，

让我们看到了守护地球和这一

奇迹的希望。

5 月 24 日

《妙 趣 天 成 ：名 家 集 联 书 法

雅赏》

作者：斯舜威

出版单位：人民美术出版社

《妙趣天成：名家集联书法雅

赏》聚焦中国传统文人雅趣——

集句、集联，精选明清至近现代

名家集联书法作品约八十件。每

幅作品不仅展现其独特笔墨气

韵，更溯源联语出处，揭示文心

渊源。

全书旨在弘扬集联这一融合

诗文创作与书法艺术的文化形式，

透过墨迹追溯文脉，推动文人书法

精神的当代传承。无论是书法爱

好者、楹联研究者，或是追寻传统

文化意境的朋友，皆可借此书打开

一扇窗，步入一场跨越时空的艺文

对话，在辞章与笔墨交织的世界

里，获得审美启迪与心灵滋养。

作者简介：

斯舜威，浙江诸暨人。高级编

辑，一级美术师。《美术报》原总编

辑，浙江美术馆原馆长。


