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卢沟桥街道

本 报 讯 近 日 ，香

港居民白先生将一面

锦旗送至玉泉营街道

便民服务中心，感谢工

作人员郭鑫历时近一个月、横跨北京、

深圳、香港三地，为其全程代办社保及

医保账户恢复与合并。这也是丰台区

街镇级首次办结此类跨三地港籍居民

社保业务。

白先生原为内地户籍，曾在北京

市东城区参保。取得香港居民身份

后，原社保账户暂停。近年他常居内

地，计划在玉泉营办理退休，急需恢复

社保账户。同时，他在深圳工作期间

留存的医保关系也须合并进北京账

户。此前，他每次办理相关手续均需

从香港乘机抵京且当日往返，因三地

政策衔接和身份变更证明问题，多次

奔波无果。

5月初，白先生到玉泉营街道便民

服务中心咨询。窗口工作人员郭鑫了

解到情况后，意识到该业务涉及三地政

策衔接，政策复杂、环节交错。她当日

梳理了香港居民在内地参保的政策依

据，列出一份清晰的办理清单，并主动

表示：“北京的这些手续我们替您跑，外

地的我们帮您协调，您不用来回折腾。”

为了推动问题解决，郭鑫一边耐

心指导白先生准备香港居民身份证、

原户籍注销证明、东城区原参保记录、

深圳市参保凭证等材料；一边主动与

北京市东城区社保中心、深圳市医保

局反复沟通，详细说明居民身份变更

情况及实际困难，协调账户恢复、医保

关系合并等事宜。面对三地多部门的

业务对接、材料核验与系统操作，她全

程跟进、多方协调，一次次沟通解释，

一遍遍核对材料，确保每一个环节都

衔接顺畅。原本需要居民自己往返三

地、跑办多道手续的复杂事项，全部由

郭鑫代为完成。

5 月 27 日，经过近一个月的持续

跟进，白先生原社保账户成功恢复，并

顺利迁移至玉泉营街道，深圳医保关

系也同时合并入北京账户。

业务办结后，白先生专程来到便民

服务中心，将一面写有“热情严谨高效 

深感政府温暖”的锦旗送到郭鑫手中。

并连声道谢：“真的太感谢你们了，没想

到这么复杂的事情，在这里不用跑一趟

外地就全部解决了！”郭鑫接过锦旗说：

“能为您办妥我们就安心了。”

从多次碰壁到一次不用跑，玉泉

营街道便民服务中心用跨省协调、全

程代办，将群众的急难愁盼化为了具

体的服务清单。下一步，玉泉营街道

便民服务中心将进一步优化办事服务

流程，将“帮办代办”全方位融入政务

服务体系建设，推动更多高频异地事

项实现“最多跑一次”。

全区街镇首例

跨三省帮办代办 港籍居民社保难题终解决

本报讯 从永定河

畔的休憩茶座到古城

街 巷 的 文 明 身 影 ，从

红色宣讲课堂到非遗

创作工坊，近年来，宛平街道以小切

口破题、以实举措推进、以好成效作

答，将文明培育、文明创建、文明实

践深度融入基层治理全过程，为丰

台区争创全国文明城区注入强劲的

宛平力量。

文明培育 红色领航铸魂

在 2025 年 5 月 23 日全国精神文

明建设表彰大会上，丰台区宛平街道

办事处荣膺第七届全国文明单位称

号。不仅如此，宛平街道以“长辛先

锋 红色宛平”党建品牌为引领，把文

明培育作为铸魂固本的基础工程，凝

聚全民创城思想共识。打造“宛然以

平”重大活动保障志愿服务品牌，获

评“首都最佳志愿服务项目”，常态化

开展周末大扫除、垃圾分类桶前值

守、清洁家园等志愿行动，让文明行

为成为群众自觉习惯。联动北大、清

华、北方工业大学等高校共建思政实

践、国防教育等基地，200 余名学子参

与志愿服务 30 余次，拓宽精神文明建

设路径。选树“北京榜样”“丰台好

人”等先进典型，用身边榜样传递道

德力量，让向上向善的文明新风充盈

街巷，为丰台创城筑牢思想根基。

文明创建 攻坚提质塑形

街道紧扣创城工作部署，宛平街

道将文明创建与环境治理、民生保

障、重大活动保障一体推进，聚焦老

旧小区提升、背街小巷整治、停车秩

序规范等重点任务精准发力。2024

年美化水塔烟囱、箱体等城市设施 14

处，推进五环路沸城段声屏障工程，

辖 区 PM2.5、TSP 浓 度 同 比 分 别 下 降

17.1%、21.6%。优化“街—社（村）—物

（产）”一体化治理网格，高效解决群

众急难愁盼问题 200 余件，用精细化

治理提升城市颜值与宜居度，以扎实

成效为丰台创城添砖加瓦。

文明实践 阵地赋能聚力

“在社区名人工作室做创城主题

毛猴儿，既学了非遗，又为创城出了

力！”居民在宛平街道新时代文明实

践所体验后的感慨，道出了文明实践

落地生根的鲜活质感。

街道高标准建设新时代文明实

践所，一层设主题展览区、党员宣誓

墙、直播间，打造云课堂阵地；二层建

成集红色宣讲、手工体验、文化展示

于一体的多功能活动中心，实现新媒

体与文明实践深度融合。对标丰台

“3+X”集成式文明会客厅要求，搭建

休憩茶座、公共阅读空间、社区名人

工作室三大核心平台，常态化开展旧

书漂流、读书会、非遗创作等活动；深

挖卢沟桥、宛平城红色资源，以“X”赋

能特色建设，开展沉浸式红色体验、

红色电影放映 100 余场；挂牌全市首

个“宛平博士林场”，打造 3 万平方米

中医百草园及百草系列品牌；携手高

校师生创作丰台最长墙绘，用“文明

实践大篷车”、摄影大赛、生态健康跑

等活动，让文明实践走进千家万户，

让文明之花在基层街巷常开长盛。

文明无止境，创建不停步。作

为全国文明单位，宛平街道将持续

做好文明培育、文明创建、文明实践

“融合文章”，把文明基因融入街区

发展血脉，以首善标准深耕基层文

明沃土，以实干担当持续贡献丰台

创城力量，让文明之花深深扎根、绚

烂绽放于新时代首都京华大地的每

一条基层街巷。

“培育+创建+实践”

宛平街道交出基层治理“融合答卷”

6 月 1 日

《橡树的一年》

作者：〔美〕道格拉斯·塔拉米

宋以刚 译

出版单位：商务印书馆

橡 树 ，植 物 学 上 的 正 名 为 栎

树，是壳斗科栎属植物的统称。本

书从 10 月开始，逐月记录橡树的生

长状况，突出了生命、死亡和更新

的季节性循环。此外，书中还围绕

橡树引申出丰富而多样的物种生

态群落的变化，比如象甲在橡子中

产卵，蚂蚁借象甲留下的带孔橡子

壳做巢，又如橡树维持支撑起的生

态圈，从春天的莺类飞鸟，夏日的

蝉类，秋天的蟋蟀，从春到夏的毛

毛虫及毛毛虫捕食者，以及落叶层

中丰富多样的分解者腐生物。书

里给读者展示了围绕橡树自然生

成的复杂而迷人的野生动物网络，

进而体会到大自然的精妙与保护

本土物种的生态意义。

6 月 2 日

《人工智能译后编辑案例讲评

（汉译英）》

作者：李长栓 施晓菁

出版单位：中译出版社

本书由翻译学专家李长栓与施

晓菁联合撰写，探索人工智能译后

编辑的人机协作模式。全书通过 15

个非文学领域的数十个真实案例，

系统演示如何结合 AI 翻译与人工

编辑，实现“忠实、通顺、好用”的翻

译标准。内容涵盖法律、学术、公示

语、字幕等多元文本类型，涉及多种

实用技巧。

作者提出“理解—表达—变通”

的核心方法论，强调译前需明确原

文背景（如受众、用途）以指导 AI 生

成更精准的初译，同时归纳了高效

提示 AI 的四大策略：清晰指令、风

格指定、文化背景补充及多轮互动

优化。书中还探讨了母语审校的关

键作用，指出避免文化误译（如术语

本土化）的重要性。

作为翻译实践指南，本书适合

专业译员提升技术协作能力，助力

读者从案例中掌握 AI 译后编辑的

精髓。

6 月 3 日

《太有趣了，经济学》（全 3册）

黄圣依 主编

出版单位：天天出版社

把“商学院”轻松搬进你家客

厅，孩子喜欢看、读得懂、用得上！

趣味漫画，系统讲解，每册一个主

题：《钱从哪里来》——货币的前世

今生，了解金钱，珍惜财富！《原来

这就是商业》——公司？生意？大

数据？原来并不遥远！《钱生钱的

魔法》——股市、金融危机，原来是

这样！跟随可爱的皮皮猴、嘟嘟龙

和噜噜博士，一起畅游经济学的世

界吧！

本报讯 为进一步

提升辖区环境品质，推

动文明城区创建工作

走深走实，卢沟桥街道

坚持“内外兼修、软硬并举”，打出“扫

除+巡查+共治”组合拳。从街道层面

的精细化管理，到党员先锋的责任担

当，再到青少年群体的文明接力，街

道以“时时放心不下”的责任感，推动

辖区环境面貌蝶变焕新。

街道统筹
下足“四精细”绣花功夫

以问题为导向，卢沟桥街道构建

“集中攻坚+长效维护”闭环管理模

式，通过精细扫除、精细巡查、精细引

导、精细联动四项精细举措，下足绣

花功夫，整治死角盲区，推动创城工

作走深走实。

在巡查整改方面，街道建立“班

子成员包片、科室干部包社区”责任

机制，领导班子带头下沉一线，与社

区工作者、物业、党员志愿者混合编

组，开展常态化“地毯式”排查。工作

人员坚持“发现一处、记录一处、整改

一处”的销号管理模式，对复杂问题

明确责任人跟踪督办，确保整治成效

不反弹、能持久。

针对白天居民外出、治理难度大

的痛点，街道创新推行“夜查”机制，

每晚 6 点至 8 点，下沉干部深入楼院

开展“敲门行动”，重点排查楼道堆物

反弹、电动车进楼等安全隐患。在清

理搬运杂物的同时，工作人员面对面

为居民讲解安全风险，引导居民从

“要我清”向“我要清”转变，主动参与

到创城工作中来。

“敲门行动一开始，有的居民不

理解，觉得我们多管闲事。”康馨家园

南区社区干部赵云龙回忆道，“但当

我们把电动车起火的案例视频放给

大伙儿看，帮老人把重物搬回家，慢

慢就赢得了支持。现在不少居民主

动在群里@我们，报告楼道新出现的

堆物。”

党员示范
践行“四带头”先锋承诺

一名党员就是一面旗帜。卢沟

桥街道充分发挥基层党组织战斗堡

垒作用，通过设立“党员责任公示

牌”、推行绿地值守等制度，让党员在

创城中亮身份、作表率，带头示范、带

头监督、带头行动、带头认领，主动投

身创城攻坚一线，以实际行动践行党

员的初心使命。党员们以实际行动

带动群众共同参与，形成了党员引

领、群众响应的良好创城氛围。

党员们率先从自身做起，带头践

行遛狗牵绳、垃圾分类、遵守公共秩

序等文明行为，以言传身教影响身边

人，树立起文明标杆；同时化身“社区

管家”，紧盯物业履职情况，对楼道堆

物、环境脏乱等问题第一时间监督物

业整改，部分社区的党员还会对发现

的卫生死角及时拍照反馈，督促物业

限时清扫。

在志愿一线，党员们积极参与

周末大扫除、文明劝导等活动，不怕

脏、不怕累，始终冲在最前线，成为

社区环境整治的中坚力量；同时主

动认领责任区，实行轮岗值守，对包

片区域的环境卫生、绿化养护进行

常态化巡查维护，将创城责任落实

到“最后一米”。

家校社联动
点燃“四个一”文明星火

当红领巾遇上红袖标，文明的星

火在卢沟桥街道渐成燎原之势。街

道创新推出“青锋共创家园焕新”行

动，号召辖区中小学开展“四个一”活

动，即担任一次文明劝导员、参与一

次小区环境清扫、完成一次家庭责任

区自查、策划一次家门口的文明微宣

传，推动文明理念在青少年群体中扎

根，带动家庭、社区共同参与创城。

丰台二中附属实验小学的学生

们佩戴红袖标，走上街头、走进社区，

针对乱扔垃圾、楼道堆物等行为开展

柔性劝导，用礼貌用语和耐心解释赢

得居民的理解与配合；同时化身“环

境美容师”，深入社区清理卫生死角、

铲除非法张贴物，用小手为社区整洁

贡献力量。

建华学校则着重引导学生将文

明理念转化为日常行为习惯，组织学

生组成“文明风尚小队”，在公共场所

友善提醒不文明行为，并在上下学高

峰期参与文明交通宣传，以模范行为

影响同伴与家长，推动文明习惯内化

于心、外化于行。

据悉，此次“青锋共创家园焕新”

行动已覆盖辖区内北京十二中附属

实验小学、丰台二中附属实验小学等

多所中小学校，数千名学生及家庭积

极参与，辐射辖区多个社区、村。此

外，街道还联合周边村落开展“村居

共建”，志愿者队伍以“小手拉大手”

形式，开展“礼让斑马线”劝导和楼道

整治，并将便民服务集市搬到居民家

门口，让文明理念在贴心服务中深入

人心。

下一步，街道将继续深化“街道

精细管、党员带头干、家校社联动

创”的工作格局，强化与公安、消防

等部门协同联动，完善长效管理机

制，以点滴行动汇聚文明力量，让居

民在整洁、安全、有序的环境中共享

创城成果。

打好“组合拳” 凝聚“向心力”
多维发力深化文明城区创建

宛平街道

玉泉营街道

创城进行时


