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大红门街道

创城进行时

本报讯（记者 赵智和 通讯员 张
增水）5年前的青塔蔚园2号楼，由于

没有物业，小区秩序乱、居民意见多、

管理部门更头疼，如今走进小区里，只

见道路笔直平坦、车辆停放有序、垃圾

回收点干净整洁……原来是一位退役

军人——物业经理门金龙，让这个小

区旧貌换新颜，让小区居民和军休干部

拥有更多的获得感、幸福感、安全感。

迎难而上
退役军人接过“烫手山芋”

青塔蔚园 2 号楼建于 1995 年 11

月，丰台区退役军人事务局第十七军

休所坐落于此，共有军休干部134人。

2020年 10月，门金龙所在的物业公司

得知小区即将引进物业，前期考察后，

其他同事认为小区积弊已久、问题太

多，不宜接手。

“小区确实困难重重，但只要得到

管理单位的支持，多做居民工作，问题

终究能解决。院里住着这么多军休干

部，我是一名退役老兵，希望能为这些

‘老首长’们尽一份力。”门金龙说。

2000年入伍的他，在部队大熔炉中

养成了“能吃苦、敢担当、讲奉献”的品

格，也锤炼出踏实坚韧、敢闯敢拼的作

风。最终，公司中标第十七军休所的物

业项目，门金龙正式出任物业经理。

从设施改造入手
用脚步丈量每一处问题

进驻后，门金龙围绕居民需求展

开详细调研，发现大家最不满的是小

区长期缺乏维护管理。他决定从设施

设备改造抓起，带着维修班组走遍每

个楼门、每一层楼，逐一登记防盗门、

楼梯照明灯、天井井盖等设备，制订了

详尽的公共设施管理维护预案。

多年来，他坚持常态化巡查，发扬

部队优良作风，发挥党员模范作用，采

用“走动式管理”模式，累计修复公共

照明和单元门故障658处，清理卫生

死角714处。

建立“高龄关怀计划”
15分钟应急响应暖人心

为照顾好院内的老年人，解决家

属后顾之忧，门金龙发起“高龄关怀

计划”，联合公司党员组建“高龄服务

队”。通过上门拜访、电话联系等方

式摸清需求，建立老年人需求台账，

并推出“15 分钟应急响应圈”——老

人在安全急救、设备维修、代买代送

等方面求助时，物业人员确保15分钟

内上门解决。

对于134名军休干部，门金龙在应

急响应基础上，坚持定时上门探望，用

心服务好每一位“老首长”。五年来，

他收到大量居民感谢信，办公室里悬

挂着“为民便民以诚为民，树温暖和谐

新风尚”“心系住户办实事”“热情周到

尽职尽责”等锦旗。他说：“这是对我

们工作的肯定，更是鞭策和激励，督促

我们把小事办细、实事办暖。”

组建党员突击队
全天候守护居民生活

针对居民反映的设备设施老化、

频繁影响生活的问题，门金龙迅速组

织起党员突击队，实行全天候备勤。

2021年 1月的一个寒夜，蔚园2号楼住

户龙嗣志家中突发管道爆裂、污水倒

灌。门金龙闻讯即动，在严寒中连续

抢修3小时，成功排除险情。

几年来，党员突击队高效处置水

电爆管、屋顶漏水等各类突发事件317

起，应急抢修完成率与群众满意率均

达100%，被居民盛赞为“忠诚卫士”。

在日常工作中，门金龙注重发挥

党组织的组织作用，立足创新“红色物

业”实践，建立一线党员、军休所、军休

干部三级联动机制，每季度召开“军休

服务议事会”，累计协调解决邻里矛

盾、停车纠纷等问题33起。

从深夜抢修时的满身泥泞，到重

阳节为独居老人送上的热羹；从适老

化改造的毫米精度，到智慧平台的高

效响应——门金龙用行动诠释了“民

生无小事，枝叶总关情”的深意，也以

物业人员的“辛苦指数”换来了群众的

“幸福指数”。

物业用心用情用功助推老旧小区旧貌换新颜

管网换新+智慧赋能

丰台区以“冬病夏治”夯实冬季供暖基础
本报讯 近日，为持续提升供热

服务质量，全力保障群众温暖过冬，

丰台区城管委抢抓非采暖季窗口期，

以“冬病夏治”为重要抓手，聚焦老旧

管网改造与智慧供热建设，全面开展

供热设施更新升级工作，切实补齐民

生短板、筑牢供暖安全防线。

在全面复盘上一采暖季运行情

况的基础上，系统梳理 12345热线诉

求、设备故障抢修及日常巡检数据，

聚焦老旧小区室温不达标、管网跑冒

滴漏、冷热不均等突出问题，将建设

年代久远、故障频发、群众反映集中

的小区供热管网列入2026年改造计

划，实行挂图作战、对账销号。通过

定人员、定任务、定时间、定责任，对

各类供热隐患进行集中整改。

管网换新，系统推进硬件设施升

级。依托新材料、新工艺、新技术、新

设备，全力推进供热管网更新升级工

程。2025年已完成老旧供热管网改

造 563 公里，改造量居全市第一。

2026年非采暖季，对精图、正阳、北大

地西区、万柳园和南三环15号院等38

个小区进行老旧供热管网更新改造，

涉及供暖面积621.58万平方米、供暖

用户6.86万户，计划更新改造90公里

老旧供热管线，其中二次线41公里。

截至目前，已完成68公里管网改造。

同时，在部分重点区域试点应用

PERP-Ⅱ型耐腐蚀管材，有效降低热

力输送损耗，从源头上解决供热不均

衡、温度不稳定问题。

智慧赋能，推动供热管理精细智

能。同步推进供热系统智慧化建设，

在锅炉房加装一氧化碳联动报警装

置264套，加装在线远传温度、压力、

热量等感知设备415套，供热管网加

装在线远传温度系统9090套，更换物

联网平衡阀 373 个，更换蝶阀闸阀

1416个。通过智慧监测设备实时掌握

管网运行情况，实现全天候动态监

管、科学调度，有效化解末端供热不

均，推动供热管理从“凭经验”向“看

数据”转变，从粗放走向精细、从人工

走向智能。

此外，区城管委联合属地街道、

供热企业对施工一线开展督导检查，

紧盯工程进度、安全生产与施工质

量。将管网改造工作纳入供热企业

考核范畴，对应报未报、应改未改的

单位开展约谈提醒与现场督办，督促

限期整改，确保各项改造任务按期高

质量完成。

下一步，丰台区将持续紧盯工程

建设进度，严把质量安全关，坚持民

生导向，补短板、强弱项、提质效，以

务实举措全力保障群众温暖过冬。

以疏代堵、标本兼治
大红门街道破解楼道小广告反弹治理困局

我的心愿很简单，就是把国际化医疗服务做精做细，让医疗成为我们
走向世界的一扇窗口。好人 说

好人故事

丰台好人

郭永红，女，北京嘉禾妇儿医

院行政院长。

马家堡街道作为涉外人员聚

居的重点区域，常年有来自全球各

地的驻华外交人员、外籍企业高

管、留学生及家属在此生活，跨境

医疗适配、多语种沟通、文化习俗

适配等难题，成为他们就医路上

的“堵点”。为此，郭永红主动牵

头，凭借对国际医疗服务标准的

精准把握和跨文化沟通的敏锐洞

察，全力推动医院国际化服务体

系搭建——从组建由涉外医疗经

验丰富的医师、专业医学翻译、跨

文化服务专员组成的专属团队，到

优化“预约—就诊—检查—取药—

随访”全周期涉外服务链条，每一

个细节都浸润着她的用心。截至

目前，医院已累计为来自 68 个国

家和地区的外籍人士提供诊疗服

务上万人次，患者满意度年保持在

98% 以上。

同时，郭永红加快医院的国

际 化 服 务 水 平 提 升 。 在 其 推 动

下，医院成为 68 个国家大使馆驻

华武官及家属的医疗保障定点医

疗机构。从日常健康体检、常见

病诊疗到急诊急救、专科转诊，医

院为武官群体提供 24 小时专属医

疗通道和定制化诊疗方案，累计

服务武官及家属超 800 人次，多次

收到相关大使馆发来的感谢信。

除此之外，郭永红还推动医院与

“一带一路”沿线国家的驻华机构

建立医疗协作关系，为在京工作

的外籍商务人士提供跨境医疗衔

接服务，帮助他们实现国内外病

历互通、检查结果互认等实打实

的服务。她常常表示，“我的心愿

很简单，就是把国际化医疗服务

做精做细，让医疗成为我们走向

世界的一扇窗口。”

“让医疗服务成为马家堡走向

国际的窗口”是郭永红的初心。她

深知，优质的国际化医疗服务不仅

能解决实际需求，更能展现区域发

展活力。为此，她推动医院与“一

带一路”沿线国家医疗需求精准对

接，将马家堡的医疗服务品牌与国

际接轨，与 SPACE 17 剧场等区域

国际化载体形成合力，共同助力马

家堡成为展现首都多元包容魅力

的重要节点。

从服务流程的细致打磨到国

际合作的重磅落地，郭永红以医疗

为媒，让“丰台温度”跨越国界。她

不仅是医院运营的“掌舵人”，更是

马家堡国际化发展的“践行者”。

这份扎根基层、服务国际的坚守，

正是“丰台好人”最动人的注脚。

郭永红：以医为桥 情暖国际友人

本 报 讯（通 讯 员 
刘 天 远）被称作城市

“牛皮癣”的小广告在

南顶小区无孔不入，

墙壁、单元门、配电箱、牛奶箱、楼梯

扶手和消防柜上，层层叠加、随处可

见。喷印、胶粘、乱涂乱画，不仅破

坏楼道整洁，还常常夹杂虚假信息，

既影响小区环境，又给居民生活带

来困扰。

南顶路社区工作人员与志愿者

们多次尝试解决，但效果甚微，屡次

清除后又再次反弹。街道党群工作

办公室对南顶小区、海户屯小区等小

广告清除后频繁反弹的老旧小区进

行了调研，随后创新采取“堵疏结合、

标本兼治”的方式，首先对移动、联

通、电信三家运营商的广告开展集中

整治，并在南顶小区和海户屯小区进

行试点。党群办工作人员率先前往

三家运营商的辖区营业厅，面对面与

营业厅负责人沟通，详细说明辖区各

个社区内小广告乱贴的现状，明确指

出违规张贴广告对社区环境、居民生

活造成的负面影响，初步传达了规范

广告张贴行为的相关要求，为“堵”住

违规张贴乱象打下基础。

随后，党群工作办公室组织三家

运营商相关负责人，一同前往南顶小

区实地查看情况。他督促三家运营

商切实履行主体责任，立即停止在辖

区楼道、单元门等公共区域张贴小广

告，从源头“堵”住违规张贴的口子。

堵疏结合，方能标本兼治。在督

促运营商规范行为的同时，街道也充

分考虑到运营商的宣传需求，避免

“一禁了之”，创新推出“线上+线下”

双重宣传举措，为合规宣传开辟“绿

色通道”。线下，在南顶小区、海户屯

小区出入口的显眼位置，为三家运营

商设置合规的广告位；线上，将三家

运营商的业务人员拉入社区居民微

信群，每月定期在微信群内发布广告

信息，有需求的居民也可以直接联系

业务人员。线上线下协同发力，既规

范了宣传行为，又满足了企业需求，

更方便了居民了解信息，真正实现了

治理与服务的双赢。

如今，南顶小区的小广告反弹问

题得到有效遏制，“堵疏结合”成效显

著。下一步，街道将把在试点小区获

得的成功经验推广至辖区全域，聚焦

创城工作中的难点、堵点问题，不断

创新基层治理思路与方法，以精细化

治理提升辖区环境品质，用实际行动

回应居民期盼。


