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丰台区长辛店，是有着千年历史

和百年红色文化的老镇，被誉为“北方

的红星”。在长辛店大街上，活跃着一

支义务宣讲团，他们以“北方的红星”为

名，传承家门口的精神，讲述家门口的

故事，追寻红色足迹，播撒红色种子。

提起长辛店，许多人都会想到历

史课上的“二七大罢工”。的确，这里

是马克思主义与中国工人运动相结合

的起点之一，31 处中国共产党早期北

京革命活动旧址中，长辛店大街上就

有 4 处，分别是长辛店劳动补习学校

旧址、二七惨案长辛店旧址（警察局驻

地旧址）、长辛店工人夜班通俗学校旧

址、长辛店工人俱乐部旧址。

如何让书本上的红色历史活在当

下？赓续红色基因、传承老镇文化，

2023年长辛店街道依托东山坡社区成

立了“北方的红星”宣讲团，通过定点

宣讲和线路宣讲，组织退休老书记、老

党员、老模范讲述家门口的红色故事，

开展各类红色文化宣传活动。

长辛店大街中段，长辛店街道党

群服务中心门口，一块宣传牌上“红色

宣讲集合地——先锋驿站”几个大字

很是醒目。推开驿站大门，三位身穿

“北方的红星”宣讲团服的宣讲员正在

商量着周六“接团”的事宜，她们是宣

讲团功能型党支部书记、东山坡社区

服务站站长郭慧，居民宣讲员、丰台医

院退休医生王丽军和宣讲员、东南街

社区党委副书记刘晓杰。

“每周二至周六上午 9 时到 11 时，

我们都有人值守，为市民和游客提供

讲解服务，我们还打造了‘北方的红星

宣讲团’微信公众号，方便团队预约。”

郭慧告诉记者，目前宣讲团已经有 72

名核心成员，还有 100 多名学生宣讲

员，成立以来累计接待 500 多个团队

2.1万人次。

“有一次，我在二七惨案长辛店旧

址参观，赶上宣讲员在讲解。当听着

人们齐声宣读‘我们踏着你们的碧血

前进，继你们的事业以慰你们’时，我

心潮澎湃，和现场许多人一样热泪盈

眶，就特别想做点儿什么！”说起成为

宣讲员，王丽军告诉记者，她就生长在

长辛店大街上，从小就是听着烈士们

的故事长大的，直到 2018 年大街改造

才搬走。去年退休后，她的时间充裕

了，就时常来逛逛焕然一新的长辛店

国潮时尚街区，看到宣讲团招募团员，

就报名参与了。

刘晓杰，出生在房山霞云岭龙门

台村，就在《没有共产党就没有新中

国》歌曲诞生地堂上村边上，工作在长

辛店。“这方水土浸润着这方人，感觉

有种责任在身。”刘晓杰说，每当在长

辛店劳动补习学校旧址，讲起李大钊

先生“工人是天”的场景时，都有一种

感动油然而生，希望能把那段历史讲

给更多的人听。

如今，“北方的红星”宣讲团队伍

仍在不断壮大。第六次团员招募正在

进行，街区的许多商户也加入进来，成

为志愿者联盟成员单位。大家创新形

式，将红色研学与非遗体验相结合，让

人们在行走中感悟红色精神，在动手

中体验非遗魅力。

长辛店大街在改造过程中，还特

意在寸土寸金的街面上，给二七惨案

长辛店旧址开辟出了一个小广场，并

以时间轴的形式清晰呈现长辛店的红

色历史。如今的老镇风貌焕然一新，

书店、美食、文创、博物馆、剧场、非遗

体验等多元业态云集，“国潮”时尚感

满满。宣讲员们深情的讲述，与街区

热闹的烟火气交织在一起，让红色基

因在潜移默化中代代相传。

（原文刊载于北京日报客户端）

“北方的红星”闪耀在长辛店

这儿还 不美丽

经检查，新村街道桥安路社区存

在垃圾桶满冒、脏污，桶边垃圾清运

不及时，垃圾桶破损的问题。

街镇    新村街道

地点    桥安路社区

街镇  六里桥街道 地点   望园路

这儿变美了

近日，本报报道了六里桥街道望园

路与广安路交叉路口向南160米，望园

路西侧（布丁萌宠）存在清扫保洁不到

位的情况。经相关部门整治，目前已清

理完毕。

整改前

整改后

本 报 讯（通 讯 员 
王双）近日，海户西里

北 社 区 9 号 楼 、10 号

楼外墙保温修复项目

及 马 家 堡 东 里 1、2、3 号 楼 老 旧 小

区改造工程全面启动。老旧小区

改 造 是 提 升 居 住 品 质 、惠 及 民 生

的 重 点 工 程 ，为 保 障 项 目 平 稳 推

进 ，海 户 西 里 北 社 区 坚 持 党 建 引

领 ，深 入 践 行“ 未 诉 先 办 ”工 作 机

制，提前预判施工痛点、主动协调

破 解 难 题 ，高 效 化 解 施 工 期 间 居

民 停 车 难 题 ，以 暖 心 服 务 赢 得 辖

区居民一致好评。

老旧小区改造关乎群众切身利

益，但施工场地占用、车辆通行受限

等问题，直接影响居民日常出行，停

车难更是成为工程推进的潜在阻碍。

社区领导班子提前谋划、靠前服务，

将解决停车问题作为保障改造工程

顺利开展的首要任务。

为破解停车资源紧张难题，社区

多措并举、双向发力。一方面深挖内

部潜力，组织工作人员实地勘察社区

活动室外院空间，科学规划、合理布

局，精心增设 10 个临时停车位，最大

限度盘活现有闲置场地，满足居民就

近停车的基础需求；另一方面积极联

动辖区单位，主动对接苏宁电器，多

次上门沟通协商，全力争取企业支

持。经过反复沟通协调，最终成功争

取到 30 个共享车位，累计为居民提

供 40 个临时停车位，切实缓解了施

工期间的停车压力。与此同时，社区

还与施工单位建立常态化沟通机制，

实时协调施工区域车辆通行与停车

管理事宜，有序疏导车流、规范停车

秩序，高效满足居民合理诉求，为改

造项目有序推进奠定了坚实基础。

从“被动处理”到“主动服务”，

从“事后解决”到“未诉先办”，此次

停车难题的高效化解，既为老旧小

区改造扫清了实施障碍，更彰显了

社区心系群众、服务为民的责任担

当。下一步，海户西里北社区将持

续跟进改造项目进度，做好全过程

保障与居民沟通服务，紧盯民生需

求、细化服务举措，用心用情办好民

生实事，不断提升辖区居民的幸福

感、安全感、获得感。

创城进行时

华宝东路焕新颜 超百米莲花彩绘图即将盛放

六里桥街道

本报讯（记者 牛
璨）近日，不少往返六

里桥华宝东路的市民

路过莲花池西里六号

院时，都忍不住放慢脚步驻足拍照。

一场名为“环境织补行动”的城市微

更新计划正在悄然上演，原本老旧的

围墙有了新变化，超百米莲花彩绘图

即将盛放，往来车流、行人穿梭其间，

在老街巷间添了一分清幽诗意。

画师们手持大刷子、小画笔，在墙

面细致勾勒、填色，一朵朵莲花便跃然

墙上。彩绘墙面依托原有围墙打造，

底部巧妙衔接路边绿化带，顶部则与

院内树木映衬，虚实相生，初具意境。

莲花，象征清廉、高洁、和谐，既

有美好寓意，又贴合本地文脉。该墙

面地处莲怡园东路片区，紧邻莲花池

公园，以“莲”为主题进行创作，让街

头彩绘与自然景观遥相呼应，提升

居民的归属感与认同感。

据悉，六里桥街道将于“七一”

前夕举办共建活动，届时会邀请周

边居民、部队老干部和青少年儿童一

同参与墙绘，为莲花画上花心，共同

完成墙绘长卷的“最后一笔”。

此次彩绘项目也是今年“丰彩城

市艺术季”的重要组成部分。2026

“丰彩城市艺术季”紧扣“文明在身

边 艺术在眼前”核心主题，聚焦墙体

彩绘、城市地景、城市家具美化三大

赛道，系统开展作品征集、点位打造、

场景提质等工作，推动城市公共空间

艺术化、品质化升级。

据统计，截至 5 月底，全区各街镇

累计征集各类艺术作品183件，其中62

个项目已落地完工，20 个项目正在施

工，预计9月底可全面竣工，剩余101个

项目处于筹备阶段。项目覆盖街巷、社

区、公园、商圈、乡村等全域公共空间。

未诉先办

破解停车难题 护航老旧小区改造

本 报 讯（通 讯 员 
潘泽勇）近日，开阳里

八区 4号楼的居民阿姨

怀揣着一封亲手书写

的表扬信，专程来到开阳第三社区，

将这份饱含真挚谢意的信件送到社

区书记刘占香手中，用最朴素的方

式，致敬这位始终心系群众、扎根基

层、为民解忧的社区带头人，也生动

诠释了接诉即办改革落地生根后，基

层治理带给居民的满满幸福感与安

全感。

“ 家 里 下 水 道 突 然 严 重 淤 堵 ，

污水排不出去，家里又脏又乱，生

活一下子乱了套，我当时急得团团

转 ……”谈及当时的困境，开阳里

八区 4 号楼的这位居民阿姨满是感

慨。突如其来的下水道严重淤堵，

导致污水无法正常排放，独居的她

手 足 无 措 ，日 常 生 活 陷 入 极 大 不

便，满心的焦虑与慌乱无处排解，

情急之下，拨通了 12345 接诉即办

接线电话，寻求帮助。开阳里第三

社区接到诉求派单后，社区书记刘

占香立刻通过电话与阿姨取得联

系，一边细致安抚她焦躁的情绪，

一边精准了解家中淤堵的具体情

况。让阿姨倍感暖心的是，电话中

没有丝毫推诿、没有半分拖延，刘

占 香 亲 切 的 话 语 、即 刻 响 应 的 态

度 ，瞬 间 让 她 悬 着 的 心 放 下 了 大

半，也真切感受到，自己的急事难

事，社区真的牢牢放在了心上。了

解清楚居民的紧急困境，刘占香当

即放下手头繁忙的工作，火速赶往

阿姨家中，没有片刻耽搁。抵达现

场后，她俯下身仔细查看下水道淤

堵情况，一边耐心倾听阿姨诉说问

题细节，一边快速排查淤堵根源，

第一时间联系专业维修人员上门

处置。维修过程中，刘占香全程守

在 现 场 盯 办 ，不 放 过 任 何 一 个 细

节，主动协调疏通工作中遇到的各

类问题，从维修人员的调度、施工

细节的沟通，到持续安抚阿姨的情

绪，她事无巨细、亲力亲为，全程贴

心陪伴、务实处置，仅用短短数小

时，就以最快速度彻底解决了下水

道淤堵难题，帮阿姨恢复了干净整

洁、正常有序的生活。

难题高效化解，阿姨看在眼里、

暖在心里，她由衷说道：“刘书记不仅

帮我把问题彻底解决了，还一直陪着

我、耐心安抚我，比家人还要贴心。”

阿姨坦言，这样高效的办事效率、暖

心的服务态度，让她深深体会到社区

就是居民最可靠的“靠山”，接诉即办

从不是一句空洞的口号，而是实实在

在解决居民烦心事、揪心事的暖心举

措，每一次诉求都有回应、每一个难

题都有着落，这便是居民最期盼、最

安心的民生保障。

一封手写表扬信，折射出接诉

即办改革带来的民生服务大变化。

自接诉即办改革推行以来，开阳第

三社区彻底转变工作思路，从“居民

上门找服务”变为“主动上门解难

题”，建立起“快速响应、全程跟进、

闭环办结、回访反馈”的全流程服务

机制，真正做到民有所呼、我有所

应，民有所求、我有所为。以往居民

遇到问题，往往需要多方奔走、反复

沟通，如今只需一个电话、一次反

映，社区工作人员便会第一时间响

应、第一时间处置，诉求办理效率大

幅提升，民生服务质量显著改善。

从下水道淤堵、水管漏水等生活小

事，到环境整治、安全隐患排查等治

理大事，社区始终以居民需求为导

向，把每一件民生小事都当作头等

大事来办，通过一件件实事的办理、

一个个难题的化解，不断补齐民生

服务短板，优化基层治理流程，让城

市治理更有温度、更具效能，切实把

改革成效转化为居民看得见、摸得

着的幸福生活。

接诉即办

手写感谢信显真情 心系居民解民忧

媒体

右安门街道

马家堡街道


