
本报讯（记者 姜欢）
“以前创城‘推着走’，如

今文明就‘在身边’，连买

菜遛弯都能碰上宣传活

动。”家住看丹街道的张阿姨感慨道。

为持续深化全国文明城区创建成果，

打破阶段性攻坚、突击式推进的工作

模式，看丹街道立足辖区实际、聚焦

群众需求，全力推动创城宣传工作常

态化、生活化、全民化，构建起“专项

集中宣传+日常场景浸润”的立体化

宣传模式，将文明创建理念深度融入

基层治理、文体活动、便民服务等各

项工作，依托党建赋能、节日赋能、商

户联动等多元载体，全方位普及创城

知识、传播文明新风，持续调动辖区

居民参与创城的主动性、积极性与自

觉性，让文明风尚浸润辖区每个角

落、融入群众日常生活。

党建引领聚合力，创城宣传更要

“送上门”。看丹街道始终以党建为

引领，充分发挥基层党组织战斗堡垒

作用和党员先锋模范作用，常态化组

织党员干部下沉网格、深入群众，扎

实开展创城宣讲、政策解读、文明劝

导等专项工作。

“以前对创城没什么概念，现在

社区干部经常来小区里和大家拉家

常、讲政策，小区环境越来越好，我们

住得也越来越舒心。”居民赵先生在

听完社区创城宣讲后由衷地说。通

过搭建便民惠民宣传服务平台，街道

把创城知识、文明理念送到居民家门

口，让群众切实感受到创城带来的民

生改善，真正让文明创建深入人心、

落地生根。

记者了解到，街道还积极撬动辖

区社会资源，联动沿街商户、辖区企

业等经营主体，引导商户履行社会责

任、主动融入文明创建工作。通过推

行商户惠民让利、便民服务升级等举

措，推动优质服务资源下沉、辖区资

源共建共享，让商户从“旁观者”变为

创城的“参与者、宣传者、受益者”，成

为创城宣传的“合伙人”。“店里生意

好了，社区环境也美了，创城对我们

来说是双赢！”辖区一位超市老板笑

着说。如今，越来越多的商户主动参

与文明创建，逐步形成“党建引领、商

户联动、全民参与”的常态化创城工

作新格局。

创城宣传的主体积极性调动起

来了，又该如何破解传统创城宣传形

式单一、场景固化等问题？看丹街道

坚持“以活动为载体、以文明为内

核”，将创城宣传、文明理念深度融入

各类文体活动、惠民服务中，实现文

明宣传常态化、生活化渗透。依托端

午等传统节日契机，各社区将文明风

尚、移风易俗、邻里和睦、志愿服务等

创城内涵融入节日主题活动，让居民

在体验传统民俗、拉近邻里情谊的同

时，潜移默化接受文明熏陶、认同创

城工作，实现节日有温度、创城有实

效、宣传有力度。

闲置旧物整理、废旧自行车清

理、积分兑换灭火喷壶等生活用

品……为破解居民参与持续性不足

的问题，街道还创新建立了“参与—

激励—反馈”闭环工作机制，将文明

实践与惠民服务深度融合，有效激发

群众长效参与热情。以看得见、摸得

着的民生实惠，推动居民文明行为从

“被动配合”向“主动践行”转变，从

“一时参与”向“长期坚持”升级。

“一人带一户，现在全家都跟着

做；一户带一片，楼道里乱堆乱放的

越来越少了。”王阿姨回想起刚开始

成为社区“文明宣传员”时感慨道，

“这样的创城，咱老百姓打心眼儿里

支持。”据悉，街道积极发挥邻里示范

带动作用，鼓励参与居民争当社区

“文明宣传员”，带动全员参与文明实

践，实现文明理念“玩中学、答中记、

乐中传”，全面激活全民共建、共治、

共享的文明创建新局面。

“我们将持续深耕常态化、长效

化文明创建工作，不断创新宣传形

式、拓宽宣传场景、延伸宣传触角，坚

持把创城宣传融入日常、抓在经常，

引导辖区群众自觉践行文明行为、主

动投身文明创建，持续营造人人知

晓、人人支持、人人参与创城的浓厚

氛围。”看丹街道相关负责人表示。
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这儿还 不美丽

经检查，西罗园街道西罗园第三社

区内部及楼道内存在堆物堆料，及大件

垃圾、建筑垃圾堆放的问题。

街镇    西罗园街道

地点    西罗园第三社区

街镇  新村街道 地点   桥安路社区

这儿变美了

近日，本报报道了新村街道桥安路

社区存在垃圾桶满冒、脏污，桶边垃圾清

运不及时，垃圾桶破损的问题。经相关

部门整治，目前已清理完毕。
整改前

整改后

办件笔记

攻坚积水顽疾 守护汛期出行
●南苑街道 周涛

个人诉求

2025 年汛期，南苑街道持续收

到多起12345市民热线、网络平台群

众诉求，市民集中反映槐房路、南苑

西路、南苑湿地公园西门外路段每

逢降雨便大面积积水，低洼路段积

水最深可没过成年人膝盖，行人、车

辆通行受阻，途经此处的孩童极易

滑倒摔伤，群众迫切希望相关部门

彻底整治积水点位，消除汛期出行

安全隐患。

办诉纪实

接到批量诉求后，我心里沉甸

甸的，这段路积水问题已是多年顽

疾，前两年汛期我们只能临时架泵

抽水，泵一撤，积水问题立刻反弹，

年年整治、年年反复，群众的烦心事

始终没能彻底解决。更令人担心的

是，路口一侧紧邻一所幼儿园，每逢

降雨早晚接送高峰，路面深水极易

造成孩童滑倒、被困，遇强降雨天

气，幼儿园甚至需要停课避险。

为了找准积水根源，每逢降雨

天气，我连续多日驻点积水路段实

地勘察，再结合辖区整体排水条件

梳理症结。南苑片区老旧平房连

片，辖区支路大多是早年遗留的单、

双车道，地下排水管线管径细、排水

能力先天不足。整片区域所有雨水

最终都汇入下游小龙河，可如今河

道实际宽度仅有规划标准的一半，

下游泄洪速度跟不上降雨强度。

幼儿园门口丁字路口积水问题

最为突出，南苑森林湿地公园新建

停车场时整体降低地面标高，地面

只用砂石铺设，渗水、蓄水能力极

差，一到雨天，场内积水排不出去，

源源不断反流到市政道路。路面常

年积水造成了沉降凹陷，四周雨水

全部往此处汇集。再加上道路两侧

的景观假山石堵住了原有的排水通

道，雨水流通空间被大幅压缩，多重

问题交织才导致了这个逢雨必涝的

民生痛点。

往年街道防汛工作划分两块职

能：应急抽排归平安办，道路管网设

施维护归城乡办，两个科室分头作

业。往年汛期我们只能在积水点位

架设泵车、铺设临时软管往小龙河

抽水。我印象很深，有一年暴雨连

夜值守，泵车轰鸣了一整夜，雨势稍

大一点，积水还是消不下去。当时

我就跟同事感慨：“光靠抽水治标不

治本，年年临时应急，群众的难处根

本解决不了。”

2025 年街道优化内部工作机

制，把防汛应急、排水设施管护职能

统一整合到平安建设办公室，统筹

调度人力、资金、多方资源，这下我

们终于有条件从源头规划改造方

案。我们第一时间牵头组建专项工

作组，主动对接南苑森林湿地公园

运营方上门协商，拉着负责人到积

水路口实地走了一遍，指着涉水通

行的老人孩子说：“你看一到雨天，

周边幼儿园、小学几百个孩子出行

都担惊受怕，咱们一起想想办法，既

能保住园区景观，也能解决群众出

行难题。”

南森公司相关负责人听后十分

配合，立即配合整改，对沿路挡水假

山石分段开孔，预埋暗埋排水口，打

通路面横向排水通道。解决完外部

堵点，我们立刻梳理改造方案，向街

道汇报，申请自筹专项整治资金。

经过逐级审批，四万余元改造经费

落实到位，我们抢抓两汛之间的窗

口期进场施工。

在停车场内增设多组雨水盖

板，预埋一根直通小龙河的排水管

道，让场内积存雨水直接排入河道，

从根源切断积水外溢的源头，同时

修整沉降低洼路面，疏通沿路所有

排水沟槽……施工阶段我几乎天天

到场盯进度，完工后每一轮降雨，我

都第一时间赶到点位复查。连续两

场降雨过后，丁字路口再也没有大

面积积水，仅路面零星小坑存有少

量浅水，行人车辆都能顺畅绕行，家

长们再也不用担忧孩子涉水遇险，

幼儿园也不用因积水临时停课。

单点整治不代表工作终点，我

们同步深化“未诉先办”主动治理机

制，同步推进全域积水点位整治，街

道自筹经费用于排水设施升级，完

成了机场周边等积水点位的改造施

工。对于受小龙河下游泄洪瓶颈制

约、短期内无法彻底整改的点位，我

们建立汛期常态化值守机制，提前

布设水泵、备齐应急物资，雨天全员

上路巡查，做到长效改造与应急保

障双向发力。

复盘反思

此次积水点位整治，让我对基

层防汛和接诉即办工作有了更深

体会。

一是整合职能才能标本兼治。

此前防汛抽排、设施维修分属不同

科室，只能依靠临时抽水应急，治标

难治本。街道统筹职能后，得以整

合资金、多方力量实施源头改造，从

根本上化解积水难题。

二是分类施策兼顾应急与长

效。辖区积水受小龙河泄洪瓶颈制

约，点位情况各不相同，对易改造点

位抢抓窗口期快速整治；短期难以

根治的点位，完善汛期抽排值守预

案，做到能改即改、难改先防。

三是共情沟通凝聚共治合力。

对接园区单位时，实地展现群众出行

困境，换位思考协调方案，顺利争取

对方配合改造景观、打通排水通道。

四是坚持未诉先办主动治理。

常态化雨后巡查摸排隐患，赶在汛

期前完成改造，把群众烦心事化解

在萌芽阶段，用靠前服务切实提升

居民出行安全感与满意度。

“专项宣传+日常渗透”
构建创城宣传“立体矩阵”的基层实践

创城进行时

入汛以来，降雨

频繁，失管的大树可

是不小的隐患。在北

京市丰台区太平桥街

道，一场针对1047棵失管树木的集中

修剪正在紧张进行。

城市飞速发展，部分老旧小区、

平房区及公共绿地内的树木，因缺乏

定期养护，问题日益凸显：茂密枝叶

遮挡低层住户采光；枯死枝杈在大风

中摇摇欲坠，威胁行人与车辆安全；

部分树木与架空电线“纠缠”在一起，

随着雨季到来，极易引发短路、触电

甚至火灾。此外，一些树木生长过

快，挤压围墙、堵塞消防通道，给应急

救援带来潜在障碍。

如何解决这些问题？今年，太平

桥街道梳理 12345热线反馈信息，并

安排网格员进行专项巡查，发动社区

（村）上报失管树木，厘清了辖区内失

管树木的数量、分布与隐患等级。

“根据摸排，需修剪的隐患树木

中，胸径50厘米以上的特大高树有40

棵，胸径 35 至 50 厘米的高大树 329

棵，胸径 25 至 35 厘米的中高树 640

棵，还有胸径 25厘米以下的小树 38

棵，合计1047棵。”太平桥街道相关负

责人给记者展示相关台账，涉及太西

里、太东里、太中里、太南里、东管头、

三路居等15个社区（村）。

为确保修剪工作安全、高效、有

序，街道制定了“一树一策”的修剪方

案，按照危险等级分批修剪。对于涉

及高压电线的树线混杂点位，邀请电

力公司技术人员现场指导，在断电或

带电作业条件下配合修剪；对于影响

采光和通行的树木，则按照绿化养护

规范进行适度疏枝、短截，既消除隐

患，又保留树木景观。

截至目前，已完成修剪树木500

多棵，剩余树木将在主汛期前全部完

成修剪。同时，太平桥街道还将建立

动态巡查与定期养护机制，依托“接

诉即办”平台快速响应居民关于树木

问题的各类诉求，切实提升城市精细

化管理水平，为居民营造安全、整洁、

舒适的居住环境。

（原文刊载于北京日报客户端）

汛期将至 千余棵失管大树完成集中修整

太平桥街道

看丹街道


