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这儿还 不美丽

经检查，右安门街道玉林东里二区

社区存在垃圾桶满冒、脏污，桶边垃圾清

运不及时，垃圾桶破损等问题。

街镇    右安门街道

地点    玉林东里二区社区

街镇  西罗园街道 地点   西罗园第三社区

这儿变美了

近日，本报报道了西罗园街道西罗

园第三社区内部及楼道内存在堆物堆

料，大件垃圾、建筑垃圾堆放的问题。经

相关部门整治，目前已清理完毕。
整改前

整改后

夏日的午后，槐荫满街，在京西

文旅新目的地——长辛店国潮时尚

街区，今年刚升级为类博物馆的长

辛店老物件博物馆，静静伫立在大

街上，以4700多件老物件串联起乡

愁与烟火，将古镇的历史肌理与生

活气息鲜活呈现。

长辛店刻字部的招牌、招揽顾

客的唤子、老药铺木柜台还原旧时

街市繁华；蝴蝶缝纫机、铁皮暖水

瓶、漏粉用的瓢，复刻20世纪百姓日

常；二七厂旧扳手、工人搪瓷缸、老

旧劳动补习学校文献……步入老物

件博物馆，穿越感满满。

“老尹又来啦！”博物馆进门处，

一面墙上挂满了搪瓷材质的胡同

牌，从“车站口”到“花生店”，从“南

墙缝”到“曹家口”，尹喜军正在给参

观者讲述着长辛店的“口”文化。

今年65岁的尹喜军，是土生土

长的长辛店人，在2000年前后开始

收集长辛店老物件，并在长辛店街

道的支持下，在合成公社区居委会

里办起了老物件博物馆。

“那时候老镇要改造，有的人开

始收拾旧物件，扔的扔，卖的卖，看

着心疼。”老尹讲述着自己的“收藏

初体验”：一位居民和收废品的人，

为了一个老闹钟到底卖五块还是两

块收起了争执，作为一名社区工作

者的他前去调解，五块钱收了闹钟，

平息了纷争，也开启了收集老物件

的大门。

一位老人捐来了自己3岁时穿

的小绣鞋；老镇上首饰楼的后人，

将家里传下来的象牙杆铜盘的戥子

送来；一位退休公共汽车售票员，

将自己用了大半辈子的售票夹子捐

赠……随着长辛店大街的改造，老

物件博物馆搬迁到长辛店国潮时尚

街区的核心位置，受到越来越多的

人关注与支持。

9岁的张子杰，在博物馆里当志

愿者，想起姑姑有个烧制着“先进职

工之家”“北京二七车辆厂工会”字

样的搪瓷把缸，动员姑姑捐赠给博

物馆；已经退休的长辛店老镇居民

穆淑智，利用当过售货员的优势，时

不时在这里“站柜台”，给参观者展

示包点心、打酒和老式盘秤的使用；

东山坡社区居委会副主任何泽丽，

拾掇起奶奶、妈妈传下来的虎头枕

技艺，在这里特意辟出的生活馆空

间，与银创匠人一起，邀请参观者一

起感受传统技艺的魅力……

众人拾柴火焰高！长辛店老物

件博物馆，一面墙上密密麻麻写满

了人名，494个，是为博物馆捐赠过

老物件的人。

“我们的捐赠人名单还在不断

增加，我们的故事也将继续书写在

这座千年古镇里。”尹喜军接过张子

杰新捐赠的瓷盘，郑重地将之记录

在案，老物新生的传承，还将在这里

延续。

（原文刊载于北京晚报客户端）

众人拾柴 老物辛生

手握一定积蓄，情感需求强烈，

但是对电子产品操作不熟练——这

样的老人，正是电诈分子眼里的“香

饽饽”。如何帮老人守护好财产安

全？在北京，社区老党员、退休民警

牵头组建起反诈志愿队伍，走进社

区、养老院，通过“拉家常”“讲故事”

开展反诈宣传，走出了一条“同龄人

守护同龄人”的基层反诈新路径。

熟人一句话化解潜在危机

　　丰台区长辛店街道朱家坟南区

社区的老居民大多是同一个工厂的

退休职工，很多家庭还是世交。来势

汹汹的电信网络诈骗曾经让社区的

老年人中招。自去年4月开始，社区

召集老党员、志愿者等组成了一支

“银龄反诈先锋队”。

　　“老李，穿得这么精神，要去哪儿

啊？”上周，反诈志愿者丁阿姨早起遛弯，

迎面碰见居民李大爷，热络地打招呼。

“我去办保险。”李大爷随口回答。李大

爷是独居老人，社区重点帮扶关照的对

象，以往办理各种补贴，社区都会帮着。

“老李自己去办什么保险啊？”丁阿姨心

中疑惑，向李大爷追问事情原委。

　　“我在家接了个电话，对方说是

医保局的，让我去银行办保险。”事关

医保，李大爷不敢迟疑。陌生电话、

银行、保险……几个信息关联起来，

立刻引起丁阿姨的警觉：“你遇到骗

子了吧？”李大爷摆摆手，“人家给我

办保险，又没管我要钱。”

　　“咱居民微信群里发了那么多社

保诈骗的宣传，您都忘了？骗子让办

社保就是为了套你的银行卡信息！”

见李大爷还在迟疑，丁阿姨严肃地

说：“您一个七八十岁的老人，自己去

办保险，万一让骗子把您养老钱都骗

光了可怎么办？”听了这句话，李大爷

脸色都变了，扭头就往家走：“行，行，

我信你的，不去了。”一场潜在的危机

就此化解。

　　反诈志愿者孔大爷警惕性也倍

儿高。前两天，邻居想借用他家的

Wi-Fi下载东西，晚上8点捧着3部手

机进了门。孔大爷一看就觉得蹊跷：

“你这是要下载什么呀？”“投资的！”

邻居神秘地说。“别是诈骗吧？”孔大

爷惊呼。邻居不以为然：“不是诈骗，

这是赚钱的！”

　　孔大爷不动声色暗中观察，只

见邻居与一个陌生男子接通视频电

话，并在后者的诱导下下载App，还

要用手机扫描二维码。孔大爷突然

从邻居身后一探脑袋，电话那边的

陌生男子吓了一跳，立马挂断了电

话。“我说是骗子吧，不心虚他看见

我为什么关视频啊。”孔大爷赶紧给

邻居做反诈宣传，“千万别信‘天上

掉馅饼’的好事。”

反诈宣传全在日常唠叨里

　　“银龄反诈先锋队”的志愿者，有

的是以前厂里的老领导，或者社区党

组织的老书记，德高望重，更容易让

人信服。他们对电诈的敏锐嗅觉，全

靠日复一日地学习。派出所来培训，

法院、银行办讲座，居委会召开大小

会议前先讲反诈，居民群里每天都发

最新案例……慢慢地，开展反诈宣传

成了这些银发志愿者们的日常习惯。

　　“最近，一位老人接到自称平台

客服的电话，说他开通了百万保险，

如果不关闭，每个月要扣除2000元，

老人被诱导下载软件后手机黑屏了，

银行卡被盗刷11万……”看到这个鲜

活的案例，反诈志愿者周阿姨赶紧录

了个小视频，发到社区党员群里。老

街坊当“主播”，大伙都愿意点开看

看。没过两天，两位老人自称也接到

了类似电话，赶紧找周阿姨咨询，在

周阿姨的劝阻下避免了经济损失。

　　“有些老人防着儿女，儿女劝他

们不听，反而是老邻居说话好使。”朱

家坟南区社区党委书记王艳梅说，正

是因为熟识，一个能不设防地说出实

情，另一个也能劝到点子上。丰台公

安分局社区民警孙滔也对“银龄反诈

先锋队”竖起大拇指，“作为民警，劝

阻遭遇电诈的老人，有时磨破嘴皮

子，有些老人依旧不听劝。而居民之

间聊天，全是出于街坊熟人的关心，

老人更容易听进去。”

去银行办事顺便识破骗局

6月中旬，“银龄反诈宣传队”成

员高福凯和老伴儿到银行办事，碰巧

听见旁边一位白发老人急不可待地要

办一张银行卡。“老人这么大岁数独自

来办卡，肯定有问题。”想到这儿，高福

凯业务也不办了，和老人攀谈起来。

“老大哥，您这么着急办卡干吗

呀？”老人回答，他加了个微信群做投

资，现在需要办张新卡存钱进去。意

识到老人很可能陷入虚假网络投资

理财诈骗，高福凯拿出自己做群众工

作的看家本领，和老人拉起家常：“老

哥哥，我是公安局退休的，您打哪儿

退休的？”一看都是退休老人，对方的

话匣子也打开了，把自己在网上“做

投资”的事情和盘托出。

了解情况后，高福凯立即打电

话，请派出所民警前来处置，自己则

继续劝阻，稳住老人。最终，在民警、

高福凯和银行工作人员的合力劝说

下，老人同意不再办卡转账，被民警

护送回家。

自从2024年8月退休后，高福凯

就无缝衔接进了反诈宣传队。他干

了十几年社区民警，处置过不少电诈

警情，每一个遭受电诈老人的面庞，

都深深烙印在他的心中。“老百姓挣

点钱不容易，但防诈意识还很薄弱。”

高福凯说，反诈宣传队的每一位退休

民警都是一个念头：发挥余热，再为

辖区的居民们做点事儿。

（原文刊载于北京晚报客户端）

社区里有支“银龄反诈先锋队”

长辛先锋

办件笔记

一面铜牌的更新 一场历史认知的守护
●卢沟桥文化发展中心文保部 田翰

个人诉求

市民通过12345热线来电反映，

宛平城城墙现存铜质弹坑遗址标识

牌文字表述存在历史定义偏差。可

能对公众，尤其是青少年学生群体

的历史认知造成混淆。希望对宛平

城城墙上的这面旧标语牌予以修改

或更新。

办诉纪实

接到群众诉求工单后，我心里

立刻绷紧了弦。宛平城作为第一批

全国重点文物保护单位，每一处标

识都是面向群众尤其是青少年的历

史教科书，表述容不得半点偏差。

我第一时间致电来电市民，耐心倾

听群众的完整诉求，对市民主动关

注、维护历史教育严谨性的行为表

达感谢，当场承诺即刻赴现场实地

核查、多方联合研判，限时给出稳妥

处置方案，及时反馈办理进展。

我们立刻前往宛平城南墙实地

核查，对照档案核实标牌背景，同步

梳理发现南城墙和城墙上共有 5 面

铜牌有相关表述。铜牌均是2005年

设立的，“1937年7月7日，日军发动

卢沟桥事变，从此，中国人民打响了

抗日战争第一枪。”符合当年历史研

究宣传口径，但这句文字表述与现

在十四年抗战口径不一致。

然而，处理问题不能一换了之,

铜牌直接附着于宛平城城墙这一珍

贵的文物本体之上，历经二十载风

雨，其固定结构已与古老的城砖自

然融合，与城砖形成协调的风貌。

在文物保护领域，遵循“最小干预原

则”是基本准则，即尽可能减少对文

物本体的扰动。直接撬动移除，不

仅可能对墙砖造成物理损伤，也破

坏了多年来形成的景观和谐。

一边是群众迫切诉求、历史教

育的严谨底线，一边是城墙文物本

体保护刚性要求，两难局面不能简

单搁置。为平衡两项重点工作，文

保部牵头组建专项研判小组，开启

多渠道权威论证工作。一方面对接

中国人民抗日战争纪念馆、区委党

史办、区委宣传部，同步咨询抗战文

物保护专家、中央党史和文献研究

院党史专家，统一历史表述标准；另

一方面前往国家图书馆查阅党史权

威出版物，逐条核对十四年抗战、全

民族抗战标准定义，形成完整文字

修改依据。

经过多轮会商打磨，全新标准

表述最终敲定为：

七七事变弹坑遗址

1937年 7月 7日，日本侵略者蓄

意制造七七事变，发动了全面侵华战

争。七七事变后，中国由此进入全民

族抗战阶段，并开辟了世界反法西斯

战争的东方主战场。此处为七七事

变日军攻打宛平城留下的弹坑。

文字定稿后，我们同步对接区

外办，完成规范英文、日文双语翻

译，保障中外游客都能获取准确历

史信息。恰逢2025年宛平城保护修

缮工程启动，我们抢抓施工窗口期，

制订无损替换施工方案。施工全程

由专业文保人员现场盯控，新铜牌

严格复刻原标牌材质、尺寸，沿用原

有螺栓点位安装固定，全程不打孔、

不撬动城砖。在确保文物安全的前

提下对南城墙的 2 面铜牌和城墙上

的 3 面铜牌统一进行了替换。对新

铜牌进行做旧处理，色泽、质感与古

城墙风貌协调统一，守住文物“修旧

如旧”底线。

全部施工完成后，我第一时间致

电最初反馈问题的市民，邀请其到现

场实地查看新版标识牌。市民仔细

核对文字内容，连连称赞整改专业细

致，彻底打消了此前担心误导大众的

疑虑。看着规范严谨的新标牌静静

挂在古城墙上，我心里终于踏实了。

复盘反思

回顾此次办件全过程，它如同

一面棱镜，折射出新时代接诉即

办工作的多个维度，也带给我深刻

启示：

其一，专业精神是化解矛盾的

基石。面对诉求，不能仅凭直觉。

在文保工作中，专业的判断如最小

干预原则、真实性原则、使用恰当技

术保护原则等基本要求依然是决策

的核心依据。这要求我们不仅要有

服务热情，更必须具备扎实的专业

素养，能在复杂情境中找准问题的

关键，守住工作的底线。

其二，真诚沟通是赢得理解的

桥梁。从“管理”到“治理”，一字之

差，关键在于共情与共识的建立。

本次办件涉及文物保护要求，情况

较为复杂，我们通过耐心、细致的沟

通，将市民合理的诉求与文物保护

的难处同时摆在桌面上，透明化决

策过程。这种坦诚，成功地获得了

市民的理解与支持。

其三，动态更新是历史教育的

生命。爱国主义教育基地的展陈、

标识，是凝固的历史教科书，其内容

必须与时俱进，反映最新、最权威的

历史研究成果。这面铜牌的问题提

醒我们，需对景区整体进行定期评

估与更新，让静态的设施与动态的

历史认知保持同步，确保教育内容

的准确性、严肃性。

一面铜牌，一次诉求处置，最终

促成了一次专业的评估、一场真诚

的对话、一项系统的改进。它让我

们看到，接诉即办工作，不仅是解决

问题的终点，更是优化服务、凝聚民

心、推动基层治理提质增效的起点。


