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据悉，方庄街道提前 4个月便启动了民意征集工作，线下结

合文明城区创建广泛走访居民，线上在公众号开设“方庄许愿

池”，累计发放并回收有效问卷 2095 份，梳理群众意见建议近

8000条。这些意见不是预设的投票选项，而是老百姓一笔一画

写下的真实想法——大到老旧小区改造、交通出行，小到健身器

材补充、老年餐桌点位，事无巨细。

经过系统梳理，街道归纳出群众反映最集中的十大类问题，

并通过微信公众号、社区居民群发起投票，由居民票选出最关心

的问题作为今年报告会的重点回应方向。“停车管理、物业管理

与环境整治、公共服务设施与便民配套”三大议题榜上有名。

“去年的报告会是由街道预设汇报内容、群众倾听为主，今

年全程以群众关切为核心锚定汇报主线，通过群众点题、街道答

卷的全新模式，扎实践行从群众中来、到群众中去的工作方法。”

方庄街道党工委书记刘际飞说。

活动全程现场直播，线上弹幕开放，17条关于老旧电梯改造

意见、4条公共空间诉求、6条新增健身器材需求、5条丰富老年

人特色文体活动需求等线上直播整理的问题也“零时差”传递。

面对这些民生“考题”，街道分管领导当即逐一回应作答，会

前居民票选的三大议题也同时一一解答，与居民开诚布公。“方

庄一个都不能落，拆违工作在计划中，下半年就能落实！”“这个

问题确实是历史遗留问题，下一步我们会持续和相关部门沟通，

进度随时和大家汇报！”……

值得关注的是，街道创新推出“方庄管家团”盲盒培育机制。

每位参会者可现场领取 1个盲盒及 1张民生实事项目卡，只要群

众有参与意愿、有空闲时间，即可正式加入社区“居民管家团”。

现场还设置了 32个隐藏款盲盒，抽中者将升

级为“街道重点项目管家团成员”，全程参与民

生项目议事、监督、评议，形成“议事—监督—

评议”闭环，实现从“一年来一次、听完就走”到

“全年常参与、有事真商量”的转变。

“方庄的城市更新，更新的不是建筑物，而

是信心。”刘际飞现场回忆初来方庄与现在的

变化时对居民们推心置腹地说道，“以后方庄

的所有工作，需求由你们来定，方法由你们来

说，效果由你们来评，所有的事听大家的！”

花乡街道
“您说我办”现场接单

居民快板声“倡”出文明新风

丰台区花乡街道 2026年度向群众报告工

作大会在丰台区铁路小学举行。与往年不同，今年大会呈现出

全程直播、群众登台唱主角、接诉即办升级为“您说我办”三个新

变化，以“报告+互动+展演”的鲜活形式向辖区群众交出年度

“答卷”，更在会后直奔现场“接单”解难。

会上，街道办事处主任田昊作工作报告，围绕民生服务、城

市治理、产业经济、平安建设、新发地转型升级、党建引领六大领

域亮出实绩：12345诉求量连续四年下降，今年上半年满意率全

部达到优秀等次；去年征集的 74项民生问题已办结 65项；2025
年留区税收 6.68亿元，同比大涨 136%，增速全区第一；新发地市

场加速数智化转型，新建投用的蔬菜楼（B座）同步挂牌“数智美

食科技中心”。

“从第一时间发现问题，到路面修缮完毕，整个施工过程

大约用了 40 天。这得益于过去我们向街道汇报工作的良好

基础——此前，街道、社区、物业各方面已经经过一年的沟通，搭

建了顺畅的协作机制。因此，在这次问题上报时，中间的沟通和

洽谈环节大大缩减，有效工期比以往可能需要的两个月明显缩

短，从而能够更快地为百姓解决实际问题。”康润西里社区居委

会委员李亚楠答复道。

值得一提的是，大会邀请居民代表登台，以快板形式表演

《我的花乡我的家》。12名演员中，有老党员、青年骨干、小朋友，

也有来自新发地市场的“新农人”和长期活跃在反诈一线的巾帼

志愿者。老中青少同台、邻里街坊共演，用身边人演身边事、家

常话讲家常理，将共筑汛期安全、严防电信诈骗、共创全国文明

城区的倡议融入朗朗上口的快板声中，以百姓喜闻乐见的方式

拉近了“台上台下”的距离，成为整场大会最接地气的环节。

“与往年不同，今年大会全程直播，以前只有到现场的居民

能听能问，今年开通了线上直播，居民在家拿手机就能看，还能

发弹幕留言提问。大会专门安排了线上问题回应环节，屏幕前

的也是参会人，扩大了参与面。”丰台区花乡街道党工委书记赵

培介绍道，“此外，接诉即办升级为‘您说我办’，会场接单、会后

立行。群众现场提诉求，干部当面作回应，全程记录建账，形成

‘会场接单—实地勘查—限时办结—及时反馈’的工作闭环，让

群众真切感受到‘说了不白说、提了有人管’。”

丰台街道
汇民智聚合力 共筑永善“家”园

丰台街道 2026年度向群众报告工作大会现场，台下是“群

众阅卷席”，台上是“干部答辩席”，街道全体班子成员上台接受

各界代表现场“打分”。

一年以来，街道通过网格探访、入户走访、线上寻访、现场接

访“民意四访”，敲开 4400多户家门，线上征集群众意见 8000余

条，累计开展网格巡查 2万余次，以居民座谈会等形式现场接访

500余次。最终梳理出基础设施老化、停车难充电难、公共服务

供给不足、安全隐患等 8类突出问题并建立攻坚清单。对于已

办结或短期可落地事项，及时向群众反馈办理成效、明确完成节

点；已制订实施方案的事项，详细公示进展、推进举措与完成时

限；复杂重难点问题统一纳入专项项目池，统筹资源分步攻坚。

正是这些扎实的“会前功夫”，才让每一项工作汇报都精准回应

群众关切。

大会现场，街道党工委副书记、办事处主任郑岚以永善

“家”、永善“佳”、永善“加”三大篇章作年度工作报告，亮出一批

实打实、有温度的民生答卷：推进正阳北里等小区供暖管网更新

改造，“冬病夏治”彻底解决 3000余户居民采暖难题；依托党组

织服务群众经费，落地楼顶防水、楼道粉刷、适老化扶手加装、破

损路面修缮等一批小微改造；同步推进拆违控违、停车位扩容、

反诈防汛等重点治理工作。在亮出实效的同时，报告也不避短

板、直面不足，系统汇报现阶段工作薄弱环节，细化敲定下一阶

段攻坚举措，向全体辖区居民郑重立下实干为民的“军令状”。

“去年我们反映前泥洼停车难、停车乱的问题，街道和社区

真是下了大功夫，硬是在这个老旧小区‘抠出来’100多个车位，

现在大家都能踏实回家。”前泥洼社区居民的真切感受，正是街

道把群众“诉求清单”转化为落地“成效清单”的有力见证。

问答互动环节中，街道班子成员分领域逐条回应群众关切，

就桥南片区老旧小区改造、物业服务提质、楼道线路安全隐患整

治等问题现场作答，卫健委等委办局进行政策协答。北京十二

中校长管杰偕优秀学子代表，与

现场群众共话乐学街区协同育人

实践路径；北京市劳动模范、顺丰

小哥蒋风登分享了和街道双向奔

赴的暖心故事；永善劝导队队员

魏阿姨讲述了十九载坚守街巷、

邻里守望的志愿初心。正是每一位“丰街

人”的同心同行，才能凝聚起“永筑同心”

的磅礴之力，共同浇灌出“善暖家园”的幸

福之花。

值得关注的是，现场发出筹备成立丰

台街道地区发展理事会的倡议，下设“产

业发展、城市更新、民生保障、基层治理、

文化传承”五大专业专委会，面向辖区企

业、社会组织、人才顾问团等智库开放合

作通道，推动区域发展由街道“独角戏”转

变为全社会协同参与的“大合唱”。

四街道同日“向群众报告工作” 丰台开启第二年度“赶考”


