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这儿还 不美丽

经检查，北宫镇园博园南路地铁张郭

庄站（B口）西侧16米存在绿地垃圾问题。

街镇    北宫镇

地点    园博园南路

街镇  成寿寺街道 地点   方南家园社区

这儿变美了

近日，本报报道了成寿寺街道方南

家园社区存在垃圾桶满冒、脏污，桶边垃

圾清运不及时，垃圾桶破损等问题。经

相关部门整治，目前已清理完毕。
整改前

整改后

办件笔记

阻车器“站岗”电梯间 隐患清零护平安
●北宫镇 杜光远

个人诉求

多位市民拨打12345热线反映，

璟博苑小区长期存在电动车进电梯

现象，既影响日常出行，又暗藏居住

安全隐患，要求彻底解决该问题。

办诉纪实

“又有居民投诉电动车进电梯

了！”网格员小袁看着新到的工单，

语气满是无奈，“昨天 6 号楼有居民

非要带电动车乘梯回家充电，和其

他住户起了冲突，吓得几个带孩子

的家长现在都不敢乘梯了。”

璟博苑是回迁安置小区，住户

多、老人小孩占比高，电动车上楼充

电问题由来已久。社区虽多次张贴

告示、上门劝导，但总有居民为图便

利心存侥幸，问题始终未能根治。

“光靠劝说是行不通的，必须

拿出硬办法！”我当即拍板，“走，

去小区实地看看，听听居民的真

实想法。”

我们刚进 6 号楼单元门，就见

一位大爷正费力地推电动车往电

梯口挪。“大爷，这太危险了！”小袁

连忙劝阻。“我家住三层，回家充电

便宜省事，小心点就没问题。”大爷

不以为意。旁边等候电梯的居民

纷纷反驳，“出了事谁担责啊？”“社

区要是能有办法拦住电动车进电

梯就好了！”

居民的心声让我心里有了谱。

回到社区，我立刻组织物业负责人、

居民代表、消防专员召开专题研讨

会。“从源头杜绝电动车进梯，安装

智能阻车器是最有效办法。”消防专

员直言，“设备能自动识别电动车，

检测到就锁定电梯，从根本上解决

问题。”

物业负责人却面露难色，小区

共有60部电梯，如果都加装阻车器，

是笔不小的开支。“别到时轮椅、婴

儿车也被拦，那就麻烦了！”居民代

表也有顾虑。

那段时间，我一边在小区收集

居民意见，一边奔波于镇政府及相

关职能部门，争取政策和资金支持。

功夫不负有心人，该项目成功纳入

北宫镇 2025 年民心项目池任务单，

专项资金很快批复到位。

资金问题解决后，设备选型成

了关键。我们联合物业、居民代表

组成考察组，连续走访了5个已安装

阻车器的小区，对比设备性能与口

碑。最终选定的智能阻车器，既能

精准识别电动车，又能对轮椅、婴儿

车等特殊车辆“网开一面”，兼顾安

全与实用。

2025年8月初，安装工程正式开

工。为不影响居民出行，施工队错

峰作业，利用住户外出较少的时段

安装调试。我和社区工作人员全程

驻守现场，协调解决各类问题：住户

担心设备影响电梯运行速度，技术

人员当场演示；老人不了解设备功

能，我们就反复讲解操作流程。

随着最后一部电梯的阻车器调

试完成，小区60部电梯全部“升级换

代”。当一辆电动车试图进入电梯

时，阻车器瞬间启动，电梯门不会关

闭，楼层键无法被按下，电梯处于停

运状态，同时还会语音播报警示。

如今的璟博苑，电梯间里再无

电动车身影。6 号楼的张先生笑着

说：“社区办了件大实事！阻车器虽

小，却实实在在守护了咱们的平

安。”刘阿姨也逢人便夸：“现在有了

阻车器站岗，乘梯心里格外踏实！”

复盘反思

这 起 电 梯 阻 车 器 安 装 事 件 ，

让我对基层治理工作有了更深的

感悟：

一是要聚焦痛点精准施策。面

对反复出现的安全隐患，不能满足

于“头痛医头、脚痛医脚”的表面整

改，要深挖问题根源，借助科技手段

拿出治本之策，才能彻底化解风险。

二是要凝聚合力破解难题。基

层工作单打独斗难成事，要善于联

动职能部门、物业、居民等多方力

量，在资金争取、方案制订、落地实

施等环节群策群力，才能让惠民举

措真正落地见效。

三是要心系群众优化服务。推

进民生项目不能“一刀切”，要充分

听取群众意见，在设备选型、施工安

排等方面兼顾不同群体的需求，做

到既解难题，又暖民心。

基层治理说到底就是做群众的

工作，只要始终把群众利益放在首

位，用心用情用力解决好群众的急

难愁盼，就能让社区更有温度、让治

理更有成效。

青塔街道成立长者守护联盟
20台养老机器人免费给独居老人用半年

照护，有养老机器人；就餐，有炒

菜机器人；就连吃药，都有智能药盒！

近日，丰台区青塔街道长者守护联盟

成立，联盟整合辖区智慧养老、医疗、

家政、志愿服务四类核心资源，推出

“智养+医疗+家政+志愿”四位一体养

老服务模式，打造全域智慧养老场景，

将专业化养老服务送到老人身边。

联盟成立现场仿佛一场智慧养

老设备展会。“小丽”机器人是“智慧”

担当，可以在养老机构模式和居家模

式之间切换，现场演示了跌倒预警、

服药提醒、亲情连线等居家照料功

能，高度匹配高龄独居老人的刚需。

“我们联合‘小丽’的生产企业森

丽康科技公司，推出了‘银龄体验官’

计划，20台‘小丽’智能机器人将供辖

区老人居家免费试用半年，让老人切

身感受智慧养老的便利。”青塔街道

相关负责人介绍。

现场还集纳了几十款辖区企业

的智慧助老产品。智能药盒，能够分

格分区存放药品，定时语音提醒老人

按时服药，自动记录服药情况，如果

提醒后老人还是没有服药，还能远程

联系家属，共同守护老人用药安全。

家庭版炒菜机器人，旋钮操作简

单易上手，搁点儿油、搁点儿油菜，再

搁点儿盐，旋钮一按，两分半钟，没有

油烟，一道清炒油菜就出锅了，味道

可口清脆。“对于老人来说，操作相对

简单，而且不用担心忘记关火，程序

结束后它自动停机，要是忘了放什么

调料，随时可以打开锅盖添加，非常

方便。”技术人员介绍道。

按摩理疗的、健康监测的、家用

预警的、便利出行的……现场各种智

慧助老产品供居民体验、试用，不少

居民体验后还追问如何购买，尤其是

年轻人，希望将这些生活帮手送到父

母身边。

近年来，青塔街道致力于让智慧

养老设备深度嵌入辖区养老服务阵

地，如秀园第一养老驿站配备了智慧

选餐设备，岳各庄养老驿站投用炒菜

机器人，秀园第二养老驿站设置了智

能睡眠小屋等。

青塔长者守护联盟将打造“智

养+医疗+家政+志愿”四位一体的养

老服务模式。医疗方面，青塔社区卫

生服务中心发布医养配套服务，搭建

预防、诊疗、康复一体化居家医疗闭

环；家政方面，家政企业与养老机构

共建标准化居家养老家政服务体系，

统一规范适老化服务标准，打造“家

政+养老”的一站式居家生活照料；志

愿服务方面，首都医科大学青年志愿

团队、熠家心理服务中心、珠江紫台

社区志愿服务队等志愿队伍，共同组

成青塔立体化养老志愿服务网络，织

密暖心养老守护网。

“我们希望通过‘机器人进家庭、

智能化全覆盖’的方式，将科技温度

融入养老服务全场景。”青塔街道相

关负责人介绍，接下来，联盟将稳步

推进全域养老服务场景全覆盖，打造

沉浸式、可体验、可预约的为老服务

场景应用体系。

文/孙颖
（原文刊载于北京日报客户端）

讲文明 树新风


