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区政务服务和数据管理局党组书记、局长 刘楣

“十五五”新 景·一把手访谈

本报讯（记者 袁阳）全域智能运

营平台累计高效处置工单超 50 万件，

问题平均解决时效提升 60%；“云豹”

AI 巡逻车单日可完成 70 万平方米道

路全自动巡查；“丽泽食客”餐车服务

超 23 万人次……这一组跃动的数据，

正是丽泽金融商务区以“物业城市一

体化”破解超大城市治理难题的生动

注脚。近日，记者从北京丽泽金融商

务区管理委员会获悉，丽泽率先探索

“物业城市一体化”模式，已领先全市

近四年时间。市政环卫、园林绿化、综

合巡查、应急保障等原本分属不同部

门管理的业务，被全部纳入同一套运

营体系、同一个调度平台，打破部门壁

垒实现“全域一体化”统管。这一经验

已向全市推广，成为首都超大城市精

细化治理的鲜活样本。

破壁
“一支队伍”统领全域治理

丽泽金融商务区地处丰台区核心

地带，集聚众多金融机构与科技企业，

对城市环境与治理效能要求相对较

高。面对条线分割、多头管理的治理

之困，丽泽金融商务区创新推行“物业

城市”治理模式，于 2023 年引入专业

化运营主体，将整片商务区视作一个

“大物业”。

该模式将物业管理的系统性思维

和流程管理能力融入城市治理服务，

通过再造城市公共服务的生产和组织

流程，通过网格化管理统筹市政环卫、

园林绿化养护、综合巡查、应急服务保

障等业务板块，实现“一支队伍管全

域、一套标准管品质、一个平台管调

度”，有效解决了传统模式下各部门的

协同难题。

经过近四年的探索实践，丽泽金

融商务区已形成一套相对成熟的一体

化运营体系，成为北京市首个“物业城

市”全域智能运营标杆项目。

智治
数字孪生让城市治理“耳聪目明”

打破壁垒只是第一步，让治理更

聪明才是关键。丽泽金融商务区依托

“全域智能运营平台”，深度融合数字

孪生、物联网与 AI 算法，将 8.09 平方

公里的实体空间精准映射至数字系统

中。平台接入垃圾桶满溢器、执法记

录仪、AI巡逻车等物联设备，实时监测

200 余类城市要素动态，为区域治理绘

制出精准“全息画像”。

在丽泽街头，“云豹”AI 巡逻车搭

载 22 类智能识别算法，单日可完成 70
万平方米道路全自动巡查，效能约等

同 10 名人工，已累计精准识别并闭环

处理占道经营、设施破损等事件 2.3 万

件；“云芯”智能巡查机器人部署于城

市运动休闲公园等重点区域，7×24 小

时不间断巡查，可自动检测环境乱象、

人员聚集、吸烟等异常行为，与巡逻车

基于共享地图技术实现协同作业，进

一步提升了巡查覆盖的广度与密度。

“当识别到车辆违停或垃圾满溢，

警报瞬间在运营中心大屏亮起，工单

同步派发至就近作业人员手机，实现

‘发现—派单—处置—反馈’全流程自

动化闭环。”丽泽城资市政管理部负责

人陈云介绍道。

“以前靠腿走遍片区，现在手机一

响，位置、问题清清楚楚，效率翻了几

倍！”城市管家贺星星介绍道。网格化

管理将环卫、绿化、巡查等核心业务全

部通过工单派发与智能调度模式实现

综合统管，平台以热力图形式直观展

示问题高发区域，指导一线力量精准

投放。截至上半年，平台累计高效处

置工单超 50 万件，关单率 100%，问题

平均解决时效提升 60%。

转型
从“管住人”到“服务人”的治理跃升

治理不仅是“管”，更要“理”。过

去对游商、违规露营、违停等问题多采

取“堵”的方式，不仅投入人力大、效果

不稳定，还容易引发矛盾。丽泽金融

商务区依托全域智能运营平台积累的

工单数据，深度分析游商聚集、违规露

营、路侧违停等高发区域与时段，创新

提出“疏堵结合、以服代管”的治理思

路，将问题高发区域转化为服务供给

阵地，将治理需求转化为便民服务

项目。

（下转 03 版）

丽泽“物业城市一体化”蹚出城市治理新路径

今年是长征胜利90周年，也是中国人民抗

日军事政治大学建校90周年。7月22日，中国

人民抗日战争纪念馆同时推出《中国工农红军

长征与北上抗日专题展》和《革命熔炉 淬火铸

魂——中国人民抗日军事政治大学专题展》两

个专题展览，策展方通过场景复原、投影音效等

科技手段，让历史从“书本里”走到“场景中”。

《中国工农红军长征与北上抗日专题

展》聚焦长征与北上抗日的战略决策，通过

“抗日先遣开启长征序篇”“长征胜利 开创

新局面”“红军改编 奔赴抗战前线”三大部

分中的 100 余张图片，40 件（套）文物，7 个艺

术品、景观和 11 个多媒体，呈现出中国共产

党把长征的大方向同建立抗日前进阵地联

系在一起，推动抗日民族统一战线形成，汇

聚起团结抗日、一致对外的强大力量。《革命

熔炉 淬火铸魂——中国人民抗日军事政治

大学专题展》通过“抗战堡垒 干部摇篮”“政

治铸魂 烽火育才”“抗大丰碑 永放光芒”三

大部分中的 208 张图片、120 件（套）文物、7

个多媒体和 1 个艺术场景，呈现了诞生于革

命烽火之中的抗大，坚持服从和服务于抗日

战争大局，着眼于为夺取抗战胜利培养急需

的军政人才，造就了大批军政骨干，取得了

辉煌的办学成就。

文/崔毅飞 摄/袁艺
（原文刊载于《北京青年报》）

抗战馆推出两大专题展览重现昔日烽火岁月

本报讯（记者 蒲长廷）今年以来，长辛

店街道朱家坟北区社区连续 6 个月获评“无

诉社区”，电信诈骗保持零发案。朱家坟北

区是典型部队交织型社区，0.5平方公里辖区

内分布 5 个居民小区，联动 7 支驻区部队，产

权复杂、老年群体占比高，治理难度较大。

社区通过党建引领，创新“124 军地共治工作

法”，依托“戎智议事厅”军地共商机制和“六

巡一问”巡查体系，将矛盾化解在群众拨打

热线之前。上半年累计收集军民诉求 900 余

件，召开军地联合协商会 105 场，前置化解潜

在矛盾 30余起。

军地共商啃下“硬骨头”

朱北社区最大的特色是把驻区部队摆

在协商核心位置，打造“戎智议事厅”，构建

社区、部队、物业、居民代表、职能部门五方

联商机制。“单靠社区工作人员，破解不了部

队大院产权复杂、管理不便的历史难题，唯

有军地坐在一起、群众参与进来，难事才能

商量出解法。”社区党委书记刘节说。

老一号院后平房建成年代久远，危房扎

堆、地界混乱、环境脏乱，存在较大安全隐

患。社区在街道支持下联合产权单位彻底

拆除，并牵头制订五年环境提质计划，分批

座谈、逐条梳理群众顾虑，分步推进。

（下转 04 版）

“治理不等待、服务走在前”

朱家坟北区社区连续6个月实现“无诉”

主持人：“十五五”时期，丰台区提出打造高水平

“数智丰台”，请您介绍一下，咱们局在全区智慧城市

建设中的整体工作思路是什么？

刘楣：“十五五”期间，我们将紧扣区委区政府“先

锋引领、倍增追赶、合作发展”的目标，围绕“三化五

区”布局，以数据要素和前沿技术应用为引擎，聚焦数

据产业集群、智慧城市操作系统、量子技术应用三个

特色赛道。特别是，我们将坚持“全域场景化”理念，

把技术落地到具体、可感知的应用场景中，努力打造

在全国有辨识度的智慧城市，推动建设智产、智治、智

城协同发展的“数智丰台”。

通俗点说，我们要当好三个角色：数智丰台的“铺

路者”、政务服务的“领航员”、数据要素的“操盘手”，

以场景为牵引，用数字化手段推动丰台在全市发展格

局中争先进位、全面跃升。

主持人：我注意到一个核心理念叫“丰智汇”，听

起来很宏大，请您先通俗地讲讲，它到底是什么？解

决什么“痛点”？

刘楣：“丰智汇”其实就是我们打造的智慧城市操

作系统。

过去各部门的系统各自为政，数据不通，就像一

个个“信息孤岛”。比如，你办一件事要跑好几个部门

反复填表，就是因为数据没打通。

“丰智汇”的重点就是打破孤岛，实现“云、网、数、

算、量”一体化管理——把云计算资源、政务网络、数

据流通、智能算力、量子技术全部统一调度。它就像

一个城市级的智能“操作台”，既服务政府决策，也赋

能产业发展和百姓生活。

具体来说，未来五年我们将重点做三件事：

第一，建好数据“一本账”。“十四五”我们汇聚了4.7
亿条数据，但很多还是“沉睡”的。“十五五”要开展“数据

汇聚治理攻坚行动”，给数据“上户口”“洗个澡”“贴标

签”，制定统一的数据资源目录。以后跨部门办事，比如

企业贷款、群众看病，需要调用的数据能更精准、更及时。

第二，让公共数据“活起来”。规划明确要有序开

放公共数据。举个例子，一家社区养老服务机构，如

果能申请到脱敏后的老年人口分布、健康需求等高质

量数据集，就能更精准地规划服务站点、优化服务内

容。我们还会推动公共数据与社会数据融合，在产业

发展、民生服务等领域形成一批示范应用，让数据真

正创造价值。

（下转 06 版）

锚定“全域量子城”先行区
打造“数智丰台”

●平台累计高效处置工单超50万件，关单率100%，问题平均解决时效提

升60%
●“云豹”AI巡逻车搭载22类智能识别算法，单日可完成70万平方米道

路全自动巡查，效能约等同10名人工

●布设“丽泽食客”移动餐车，提供全时段高质平价餐饮，源头根治占道经营，累计

服务超23万人次
●将闲置草坪改造为“丽泽趣野”城市营地，实行预约制管理，开业至今累计举办

活动40余场，服务超4万人次，该类投诉量同比下降85%


