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“十五五”新 景·一把手访谈

锚定“全域量子城”先行区 打造“数智丰台”

（上接01版）

第三，给基层干部“减负”。基层工作者

经常要填很多报表。我们按照全市“只报一

次”的工作要求和统一部署，深化数据“汇、

治、用”全流程管理，推动实现“一数一源一

标准”。用系统自动抓取基础信息、智能生

成报表，把基层干部从反复填表中解放出

来，腾出精力解决群众实际问题。同时，我

们在全市率先开展“数据下基层”，推动市区

380 项行业数据向街镇开放，支撑重点风险

排查、群租房治理等工作。

主持人：数据跑起来，最终是要服务于

城市治理和百姓生活。在智慧政务、智慧医

疗这些最基础的领域，“十五五”会有哪些实

实在在的变化？

刘楣：这正是我们推进“场景化治理”的

重点。

先说智慧政务。2025年，我们在全市率

先把国产 AI大模型引入政务服务，推出“丰

小政”数智助手。在此基础上，我们将迭代

升级，打造“丰速办”服务品牌。通过AI政务

机器人、帮办代办智能体，为企业群众提供

智能咨询、办事路径规划、表单辅助填写、高

频事项材料预审等服务。不仅如此，特别值

得一提的是，我们还会用语言类大模型，开

发语音交互、手语交流、方言识别、实时翻译

等功能，让老年人、外国人、残疾人办事不再

有障碍。

再说智慧医疗。我们将建设卫生健康

数字平台和区域检验中心。未来，病人在社

区医院做的检查，结果可以跨院调阅，电子

病历互联互通、检查检验结果互认将提质扩

面。针对慢性病患者，还要建设慢病智能监

测系统，通过可穿戴设备实时提醒，实现“智

慧家医”深度覆盖。

智慧教育方面，我们正在打造区域教育

大数据平台，打通市、区、校数据壁垒。推动

人工智能进校园，开展 AI双师课堂试点，实

现优质教育资源云端共享。不管孩子在哪

个学校，都能通过屏幕听到名校老师的课。

另外，我们还要加快韧性城市建设。

推动建设城市生命线运行监测系统——对

燃气、供水、排水、桥梁、热力等关键基础设

施 24 小时实时监测，通过 AI 分析预警潜在

风险。同时实现应急广播终端全域覆盖，

一旦发生突发事件，预警信息能第一时间

推送到每个人的手机上。让城市更抗压、

更安全。

主持人：我们还注意到一个很前沿的

词——“全域量子城”。量子技术离我们远

吗？跟智慧城市有什么关系？

刘楣：量子技术并非遥远，尤其是安全

这个维度，与智慧城市建设紧密相关。随着

数据成为核心资产，传统加密方式在未来可

能面临挑战。我们建设“全域量子城”先行

区，落脚点就是为城市治理加上一把“量子

锁”。我举几个已经在探索的例子：

第一个是“量子+政务安全”。政务系统

里流转的数据，比如跨部门共享的敏感信

息、行政审批的关键指令、应急指挥的调度

方案等，一旦泄露或被篡改，后果不堪设想。

用量子技术伴行守护，能做到理论上的不可

破解。我们的政务云、政务网将进行量子安

全升级，确保城市管理指令绝对安全。

第二个是“量子+城市安全”。千里之堤

溃于蚁穴，燃气、供水、桥梁这些城市生命线

安全，必须防微杜渐。我们会探索运用量子

传感技术，对关键基础设施持续进行精密监

测和预警。还有，针对村集体经济组织公章

管理中的风险，我们正在推广“量子云印

章”，实现用章“远程审批、全程留痕、不可篡

改”，村居干部不能再随意带章外出，群众办

事不再“来回跑、反复找”，基层“小微权力”

的行使变得规范、透明、可监督。

第三个是“量子+数据空间”。我们正在

推动跨区域数据要素流通，企业和政府之间

交换数据，如何做到“可用不可见”？结合量

子技术与可信数据空间，就能让数据“身份

可认、流向可控”，为金融、医疗等高敏感行

业的数据价值挖掘提供安全基础。

主持人：听您这么一介绍，原来量子技

术已经在我们身边落地了。从“丰智汇”打

基础，到数据要素“活起来”，再到量子技术

“保安全”，这幅蓝图非常清晰。2026年作为

“十五五”开局之年，区政务和数据局在今年

有什么“谋篇之举”？

刘楣：今年我们重点抓好五个方面：

一是统筹谋划。《“数智丰台”2026 年工

作要点》已经明确，即将印发《丰台区“十五

五”时期智慧城市发展规划》，把大目标拆解

成一项项可落地、可见效的任务。

二是夯实底座。探索数据资源建设、流

通、应用和交易的全流程规则，升级算力、网

络、可信数据空间等基础设施，把数据供给

做得更扎实。

三是激活市场。发挥公共数据牵引作

用，加强行业高质量数据集建设；提升丰台

数据应用创新中心和北数所丰台数据要素

服务中心的运营水平，有序开展数据跨境流

动，创新发展数字贸易。

四是全域转型，深化场景应用。升级政

务、民生、治理等各类数字化应用，围绕北京

市智慧城市场景工作规定，打造一批具有丰

台辨识度的标杆场景，同时深化量子技术综

合应用示范。

五是建强生态与安全。加强与数智北

京创新中心协同，打造特色数据产业集群；

严守数据和网络安全底线，同步落实政策、

资金、人才、项目等配套保障。

主持人：最后，如果用一句话来概括，您

认为在“十五五”时期丰台市民能感受到的

最大的不同是什么？

刘楣：最大的不同是从“人找服务”变成

“服务找人”。

通过“丰智汇”的赋能，我们希望未来的

丰台：企业办事能像网购一样方便，政策红

利像导航一样精准推送到需要的企业手中；

老百姓看病、上学、办事能感受到无感的便

利，特殊群体不会被数字时代遗忘。

所有的技术努力，最终都要归结到城市

治理更有温度，让生活在丰台的每一个人，

都能感受到智慧城市带来的安全感、便捷感

和幸福感。
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