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编者按：国庆期间，有一群人坚守在自己的岗位上：从城

管执法到市场监管，从社区服务到供热保障，从快递派送到环
卫保洁，九位基层工作者用朴实的笔触记录了节日在
岗的日常。他们守护的是城市运行的方方面面，
换来的是群众安心过节的底气。群
众过节，干部在岗——这不仅是
职责，更是对这座城市最
深情的告白。

区城管执法局执法一中队

雷怡宁
国庆期间，全区多项大型活动同步举办，我和各属地

执法力量一起精准对接、靠前保障。在接诉即办改革论

坛举办地周边，太平桥街道、六里桥街道的同事们布设执

法力量，设置固定岗和巡查岗，保障会场周边环境秩序良

好；在世界公园周边，花乡街道执法力量设岗值守，保障

游园群众顺畅通行；在北宫镇，执法队员集中力量投入北

京园博园戏曲文化周保障，引导人流车流、规范经营秩

序。我们的执法保障工作聚焦城市运行安全、街面秩序、

大气污染防治、水环境秩序四类问题多发领域，通过错时

执法、弹性执法和跨部门协同，对无照游商、店外经营、燃

气安全隐患、工地扬尘等问题逐一排查、立查立改，把风

险消除在萌芽状态，把管控落实到节日全程。

我和同事们坚持“快收集、快应对、快引导”的工作节

奏，对节日期间群众反映的问题接诉即办、当日跟进、及

时反馈，将矛盾化解在街巷一线，让群众感受到城市管理

的温度与速度。

区商务局安全管理科

李小龙
国庆期间，辖区餐饮、商超等经营场所客流集中，安

全生产进入关键时段。为织密织牢商务行业安全防护

网，我们局把管理关口前移、服务重心下沉，对重点经营

场所开展节前安全生产指导帮扶，护航群众平安过节。

联合帮扶中，我与市场监管局执法人员一同深入现

场，聚焦企业安全管理的关键环节，通过查阅资料与现场

检查，逐项查看安全制度建设、日常隐患排查、安全宣教

覆盖、消防设施运维等情况。针对部分企业安全生产例

会、隐患排查制度不够健全，营业区域中英文双语广播未

实现全覆盖，个别餐饮企业油烟管道清洗超期等问题，我

当场提出整改意见，指导企业完善台账、补齐措施、安排

清洗，督促立行立改，坚决杜绝隐患反弹回潮。

节前，我随指导帮扶队伍、联合第三方安全专家深入

一线，对商务行业重点场所、重点企业开展节前安全指导

帮扶。专家逐项“把脉问诊”，从制度建立到台账运行、从

设施维护到员工培训，现场开方、手把手教，帮助企业补

齐安全管理短板。

节日期间，我将持续绷紧安全这根弦，紧盯重点场

所、重点企业不放松，对已整改问题开展“回头看”，确保

隐患不反弹。同时加强应急值守和提示提醒，以严谨细

致的指导帮扶筑起坚实可靠的安全防线，全力保障国庆

期间商务行业安全稳定、市场平稳有序。

区市场监管局宛平街道市场所

徐艳
中秋逢国庆，双节喜相逢。宛平城的老街上游人如

织，红墙青瓦间映着盎然绿意，一派热闹祥和。从清晨开

街到傍晚闭园，当大家游赏古城的时候，我们把岗位“搬”

到了古街的石板路上，一组组穿梭在城巷之间，逐户走

访、逐项检查。

走进咖啡店，我们仔细查看咖啡豆、牛奶等原料的进

货台账和保质期，检查操作间的卫生消毒记录，叮嘱店员

把好入口关；来到离题香室，我们重点核对化妆品的备案

信息和标签标识，提醒经营者不得夸大宣传、不得销售

“三无”产品；在面包坊，我们逐一翻看糕点的生产日期、

配料表和储存条件，对现烤现制区域的温控、防蝇防尘措

施进行了细致排查。小到一张健康证，大到一套应急预

案，我们不放过任何一个细节。

双节期间，古城里游客多、消费旺，食品安全和消费

安全就是我们心里最大的事。我们多走一步、多看一眼，

老百姓就能多一分安心。看着游客们捧着咖啡、拎着面

包，笑着拍照、悠闲逛街，我们心里格外踏实。

群众过节，干部在岗。这个假期，宛平城的烟火气里，

有我们一份坚守。守护好大家的“舌尖安全”和消费权益，

就是我们送给这座城、送给每一位游客最好的节日礼物。

六里桥街道莲香园社区书记

陈兰
为保障辖区居民度过平安祥和的节日，我们社区统

筹安排值班值守力量，扎实做好节日期间安全保障与民

生服务工作，一线工作人员坚守岗位，守护万家安宁。社

区严格落实节日在岗值班制度，明确值班岗位职责，保持

通信24小时畅通。工作人员常态化开展辖区安全巡查，

重点检查小区楼道消防通道、公共用电设施，排查安全隐

患，对发现问题及时督促整改。同时，入户走访独居老

人、困难家庭，细心询问生活状况，了解实际需求，提醒居

民注意用火用电安全，做好节日期间安全防范。节日在

岗，责任在心。社区全体值班人员将继续绷紧安全弦，守

好民生服务岗，以细致扎实的工作筑牢安全防线，用心用

情做好各项民生保障服务，全力守护辖区平安稳定，让居

民安心过节。

北宫镇市民诉求处置中心工作人员

邢秋桐
国庆佳节，作为北宫镇接诉即办的基层干部，假期里

群众的各类咨询、民生小事不能等。我在岗值班，认真梳

理、核对各项工作信息，有条不紊地处理群众相关事项。

仔细登记信息、对接协调，跟进事项办理进度，及时回应

群众的期盼，全力做到事事有跟进、件件有落实。始终保

持随时响应的工作状态，把矛盾和问题化解在一线，保障

假期辖区平稳有序。

顺丰快递东大街营业部快递员

陆运伍
作为新就业群体劳动者的一员，国庆假期，我依旧坚

守在快递派送的一线岗位上。为确保节假日期间物流渠

道畅通与快件及时送达，我和同事们保持常态化作业，全

力保障片区内的寄递服务。对于新就业群体而言，节假

日轮班在岗是工作的常态。既然选择了这份职业，确保

每一件包裹按时、准确地送达，便是履行最基本的岗位职

责。我们通过做好日常派送工作，维持城市末端物流正

常运转。在这个举国同庆的假期里，我将继续立足本职，

以实际行动做好寄递服务保障。

方庄街道方庄社区卫生服务中心副主任

王丽
国庆假期，方庄社区卫生服务中心输液室迎来了一波

特殊的就诊高峰。周边医疗机构门诊输液相继停诊，部分

大医院假期输液服务也同步收紧，不少患者拿着外院处方

和转诊单，辗转找到这里，最终在方庄得到了及时处置。

对于社区卫生服务机构而言，假期值守守的不只是一间输

液室，更是基层医疗服务体系。门开着，转诊输液就接得

住；灯亮着，居民假期就医的“最后一公里”就通着。保障假

期医疗服务不缺位，让群众在假期里有处可医、有药可输，

就是方庄社区卫生服务中心对辖区居民最坚实的保障。

华汇（北京）能源有限公司供热维修人员

杜帅
国庆假期，万家团圆。当前正值供暖系统上水打压

的关键阶段，我主动放弃节日休息，坚守供热保障一线，

为今冬供暖安全稳定运行打牢基础。

上水打压是供暖前的重要环节，直接关系冬季供暖运

行稳定。管线注水、压力监测、漏点排查、接诉维修，各项任

务一件接着一件。节日期间，我保持24小时在岗待命，手

机随时畅通，确保各类供热诉求第一时间响应。每天，我

穿梭于各个小区之间，仔细核对管网压力参数，逐段排查

管线、阀门、接口是否存在渗漏隐患，发现问题第一时间处

置，把故障消除在上水打压阶段，从源头规避供暖期风险。

群众过节，我们过关。这个国庆，华汇能源公司140

余名“华汇暖哥”和我一样坚守维修岗位，用脚步走遍各

个小区，用双手排除供热故障，用细致巡检和及时抢修守

护管网安全，把民生暖意实实在在送到千家万户。

北京环科路洁城市环境服务有限公司第三项目部

贾广来
国庆假期，街上的人多了，车也密了。在这片热闹

里，总有一抹“环卫橙”在默默穿行——我所在的环境服

务一体化团队负责丰台街道日常保洁，节日期间，我们和

往常一样，沿着辖区开始一天的巡查。

城市道路、背街小巷、公共厕所、垃圾收集设施，都和

老百姓的生活贴得最近。节日期间街面人流增加，保洁

任务也随之加重，我们沿着街巷一段一段走，逐项确认路

面无积存垃圾、果皮箱不满溢、墙根树池清理到位。公厕

是节日里最忙的地方，每到一处，都仔细查看地面有无积

水、便池是否洁净、洗手台有无水渍，确保消杀清扫频次

达标。垃圾清运同样不能马虎，逐个点位巡查，确保桶盖

密闭、清运及时，不让任何一个点位满溢影响大家过节。

每天出发前，我都会和班组长碰个头，把当天的注意

事项说一说——哪些路段要多跑几趟，哪些点位要加强保

洁，安全上要盯紧什么。这个国庆，环科路洁公司广大职

工用最平常的坚守，换大家一个干净、舒心的出行环境。
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