
项目支出绩效自评表
（2024 年度）

项目名称 2024 年-城指中心网格化城市服务管理系统平台运维经费

主管部门 丰台区城市管理指挥中心 实施单位 丰台区城市管理指挥
中心

项目资金
（万元）

年初预
算数

全年预
算数

全年
执行数

分值 执行率 得分

年度资金总额 128.18 128.18 127.85 10 99.74% 9.97

其中：当年财政
拨款

128.18 128.18 127.85 — —

上年结转
资金

— —

其他资金 — —

年
度
总
体
目
标

预期目标 实际完成情况
丰台区网格化城市管理系统平台自运行以来，实施全
区域覆盖、全时段监控的网格化管理。每年需要由专
业技术公司对区级平台、街乡镇平台所涉及到的硬件
设备和网络安全、应用系统、数据库等软件和硬件两
部分进行运行维护，从而保障网格化城市服务管理系

统平台安全稳定运行。

完成了 2024 年度网格化城市服务
管理系统平台安全稳定运行的运维

保障工作。

绩
效
指
标

一级指
标

二级指标 三级指标
年度
指标值

实际
完成值

分
值

得
分

偏差原因分
析及改进
措施

产出指
标

数量指标

应用系统维护数量 ≥1个 1个 8 8

硬件维护数量 ≥30 个 30 个 7 7

软件维护数量 ≥1个 1个 3 3

数据维护数量 ≥1500000 1500000 6 6

质量指标

系统故障修复率 ≥100% 100% 5 5

系统集成完成率 ≥100% 100% 2 2

系统验收合格率 ≥100% 100% 3 3

系统正常运行率 ≥100% 100% 5 5

硬件维护故障次数 ≤3次 3次 5 5

软件维护故障次数 ≤10 次 10 次 5 5

数据差错率 ≤2% 2% 3 3

时效指标

故障修复时间 ≤2小时 2 小时 5 5

硬件设备巡检频率 ≥52 次 52 次 2 2

故障应急响应时间 ≤20 分钟 20分钟 5 5

社会效益
指标

CPU、内存、存储设 ≥90% 90% 4 4

系统利用率 ≥100% 100% 4 4

硬件使用率 ≥90% 90% 4 4

可持续影
响指标

系统、设备未来持续

使用年限
≥30 年 30 年 6 6

成本指
标

经济成本
指标

硬件维护成本 ≤65.88 万 65.88 2 2

年度维护成本变化 ≤5% 5% 1 1

应用系统维护成本 ≤62.3 万元 62.3 万 2 2

满意度
指标

服务对象
满意度标

使用人员满意度 ≥90% 90% 3 3

总分 100
99.
97



项目支出绩效自评表
（2024 年度）

项目名称 2024 年-城指中心搬迁信息化建设

主管部门 丰台区城市管理指挥中心 实施单位
丰台区城市管理指挥

中心

项目资金
（万元）

年初预
算数

全年预
算数

全年
执行数

分值 执行率 得分

年度资金总额 191.2947 89.2947 67.7492 10 75.87% 7.59

其中：当年财政
拨款

191.2947 89.2947 67.7492 — —

上年结转
资金

— —

其他资金 — —

年
度
总
体
目
标

预期目标 实际完成情况

完成城指中心搬迁信息化建设与利旧设备搬迁工作，
保证相关系统运转正常，满足工作需求。

城指中心搬迁信息化建设与利旧设
备搬迁工作完成，相关系统运转正

常。

绩
效
指
标

一级指
标

二级指标 三级指标
年度
指标值

实际
完成值

分
值

得
分

偏差原因分
析及改进
措施

产出指
标

质量指标

软件故障率 ≤2% 2% 10 10

硬件故障率 ≤5% 5% 10 10

系统集成完成率 ≥100% 100% 10 10

系统验收合格率 ≥100% 100% 10 10

时效指标
系统故障响应时间

≤20
分钟

20 分
钟

10 10

系统故障修复时间 ≤4小
时

4 小时 10 10

社会效益
指标

系统利用率 ≥100% 100% 20 20

满意度
指标

服务对象
满意度标

使用人员满意度 ≥90% 90% 10 10

总分 100
97.
59



项目支出绩效自评表
（2024 年度）

项目名称 2024 年-城指中心接诉即办运维项目

主管部门 丰台区城市管理指挥中心 实施单位 丰台区城市管理指挥
中心

项目资金
（万元）

年初预
算数

全年预
算数

全年
执行数

分值 执行率 得分

年度资金总额 45 45 40.68 10 90.40% 9.04

其中：当年财政
拨款

45 45 40.68 — —

上年结转
资金

— —

其他资金 — —

年
度
总
体
目
标

预期目标 实际完成情况

对丰台区接诉即办指挥调度平台的应用系统、系统软
件、工具软件、网络环境和硬件服务器开展全面维护；
对操作系统定期做补丁更新，完善现有系统功能，提
供常规升级服务；配合我中心做好重大事件时的系统
运行保障工作和培训工作，从而保障丰台区接诉即办
指挥调度平台安全稳定运行。

完成了 2024 年度丰台区“接诉即
办”指挥调度平台安全稳定运行的

运维保障工作。

绩
效
指
标

一级指
标

二级指标 三级指标
年度
指标值

实际
完成值

分
值

得
分

偏差原因分
析及改进
措施

产出指
标

数量指标

应用系统维护数量 ≥1个 1 个 6 6

硬件维护数量 ≥11 个 11 个 6 6

软件维护数量 ≥1个 1 个 2 2

数据维护数量 ≥400000 40000 6 6

质量指标

系统故障修复率 ≥100% 100% 5 5

系统集成完成率 ≥100% 100% 2 2

系统验收合格率 ≥100% 100% 3 3

系统正常运行率 ≥100% 100% 5 5

硬件维护故障次数 ≤3次 3 次 5 5

软件维护故障次数 ≤10 次 10 次 5 5

数据差错率 ≤2% 2% 3 3

时效指标

故障修复时间 ≤2小时 2 小时 5 5

硬件设备巡检频率 ≥52 次 52 次 2 2

故障应急响应时间 ≤20 分钟 20 分 5 5

社会效益
指标

CPU、内存、存储设备 ≥90% 90% 5 5

系统利用率 ≥100% 100% 5 5

硬件使用率 ≥90% 90% 5 5

可持续影
响指标

系统、设备未来持续使

用年限
≥30 年

可达到
预期指

标

5 5

成本指
标

经济成本
指标

软件维护成本 ≤15 万元 15 万 2 2

数据维护成本 ≤12 万元 12 万 2 2

年度维护成本变化率 ≤5% 5% 1 1

应用系统维护成本 ≤18 万元 18 万 2 2

满意度
指标

服务对象
满意度标

使用人员满意度 ≥90% 90% 3 3

总分 100
99.
04



项目支出绩效自评表
（2024 年度）

项目名称 2024 年-丰台区“接诉即办”重点治理及自助报表系统项目

主管部门 丰台区城市管理指挥中心 实施单位
丰台区城市管理指挥

中心

项目资金
（万元）

年初预
算数

全年预
算数

全年
执行数

分值 执行率 得分

年度资金总额 162.317 162.317 100.4004 10 61.85% 6.19

其中：当年财政
拨款

162.317 162.317 100.4004 — —

上年结转
资金

— —

其他资金 — —

年
度
总
体
目
标

预期目标 实际完成情况

丰台区“接诉即办”重点治理及自助报表系统根据实
际业务需求，建设首页、治理告警、“七有五性”周
期自动报告、特定主题自动报告、重点主题事项、组
织部报表统计、规则管理、系统管理以上的功能模块。

根据实际业务需求，建设完成首页、
治理告警、“七有五性”周期自动
报告、特定主题自动报告、重点主
题事项、组织部报表统计、规则管
理、系统管理以上的功能模块。

绩
效
指
标

一级指
标

二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分
值

得
分

偏差原因分
析及改进
措施

产出指
标

数量指标
软件开发数量 ≥1个 1个 5 5

软件采购数量 ≥0个 1个 10 10

质量指标

软件故障率 ≤2% 2% 8 8

系统集成完成率 ≥100% 100% 8 8

系统验收合格率 ≥100% 100% 8 8

时效指标
系统故障响应时间 ≤20分钟 20 分 10 10

系统故障修复时间 ≤4小时 4小时 10 10

社会效益
指标

系统利用率 ≥100% 100% 10 10

可持续影
响指标

系统正常使用年限 ≥30年
可达
到预
期目
标

10 10

成本指
标

经济成本
指标

软件开发成本
≤153.48

万元

≤

153.4

8 万元

5 5

满意度
指标

服务对象
满意度标

使用人员满意度 ≥90% 90% 6 6

总分 100
96.
19



项目支出绩效自评表
（2024 年度）

项目名称 2024 年-丰台区智能民情图-基层综合服务平台运维

主管部门 丰台区城市管理指挥中心 实施单位
丰台区城市管理指挥

中心

项目资金
（万元）

年初预
算数

全年预
算数

全年
执行数

分值 执行率 得分

年度资金总额 66.82 66.82 51.62 10 77.25% 7.72

其中：当年财政
拨款

66.82 66.82 51.62 — —

上年结转
资金

— —

其他资金 — —

年
度
总
体
目
标

预期目标 实际完成情况

为全区所有社区村统一搭建的基层综合服务平台，维
护整体内容：非驻场运维服务，包括 7*8 小时咨询答
疑、定期巡检、平台故障定位与排除、平台维护，从
而保障丰台区智能民情图-基层综合服务平台安全稳

定运行。

完成了 2024 年丰台区智能民情图-
基层综合服务平台安全稳定运行的

运维保障工作。

绩
效
指
标

一级指
标

二级指标 三级指标
年度
指标值

实际
完成值

分
值

得
分

偏差原因分
析及改进
措施

产出指
标

数量指标

应用系统维护数量 ≥1个 1 6 6

硬件维护数量 ≥5个 5 6 6

软件维护数量 ≥1个 1 3 3

数据维护数量
≥

500000

500000

条
6 6

质量指标

系统故障修复率 ≥100% 100% 5 5

系统集成完成率 ≥100% 100% 2 2

系统验收合格率 ≥100% 100% 3 3

系统正常运行率 ≥100% 100% 5 5

硬件维护故障次数 ≤3 次 2 次 5 5



软件维护故障次数
≤10

次
10 次 5 5

数据差错率 ≤2% 2% 3 3

时效指标

故障修复时间
≤2小

时
2 小时 5 5

硬件设备巡检频率
≥52

次
52 次 2 2

故障应急响应时间
≤20

分钟

20 分

钟
5 5

社会效益
指标

CPU、内存、存储设备等

资源利用率
≥90% 90% 4 4

数据共享率 ≥100% 100% 3 3

系统利用率 ≥100% 100% 4 4

硬件使用率 ≥90% 90% 4 4

可持续影
响指标

系统、设备未来持续使用

年限
≥30
年

可达到
预期指

标
4 4

成本指
标

经济成本
指标

软件维护成本 ≤31
万元

≤31
万元

2 2

数据维护成本 ≤27
万元

≤27
万元

2 2

年度维护成本变化率 ≤5% 5% 1 1

应用系统维护成本 ≤8.82
万元

8.82
万元

2 2

满意度
指标

服务对象
满意度标

使用人员满意度 ≥90% 90% 3 3

总分 100
97.
72



项目支出绩效自评表
（2024 年度）

项目名称 2024 年-网格化城市服务管理平台通讯保障项目

主管部门 丰台区城市管理指挥中心 实施单位 丰台区城市管理指挥
中心

项目资金
（万元）

年初预
算数

全年预
算数

全年
执行数

分值 执行率 得分

年度资金总额 86.64 86.64 77.532 10 89.49% 8.95

其中：当年财政
拨款

86.64 86.64 77.532 — —

上年结转
资金

— —

其他资金 — —

年
度
总
体
目
标

预期目标 实际完成情况

项目作为丰台区网格化城市服务管理平台的三个运维
项目的其中之一，为丰台区网格化城市服务管理平台
无线数据传输子系统运行提供了稳定可靠的移动通信
服务，有效保障丰台区网格化城市服务管理平台的安
全稳定运行，使用中国移动已提供的城管通服务号码
等服务，有效保障全区网格化城市管理及接诉即办工

作的正常开展。

有效保障了 2024 年丰台区网格化
城市服务管理平台无线数据传输子
系统的安全稳定运行，有效保障了
2024 年全区城市管理监督及接诉

即办工作的正常开展。

绩
效
指
标

一级指
标

二级指标 三级指标
年度
指标值

实际
完成值

分
值

得
分

偏差原因分
析及改进
措施

产出指
标

数量指标

硬件维护数量 ≥400
个

400 15 15

租用专线 =2 2 条 9 9

质量指标

系统故障修复率 ≥100% 100% 5 5

硬件维护故障次数 ≤20
次

20 6 6

租用专线故障次数 ≤3次 3 6 6

数据差错率 ≤2% 2% 3 3



时效指标

故障修复时间 ≤2小
时

2 小时 5 5

硬件设备巡检频率 ≥52
次

52 次 2 2

故障应急响应时间 ≤20
分钟

20 分
钟

5 5

社会效益
指标

CPU、内存、存储设备等

资源利用率
≥90% 90% 6 6

系统利用率 ≥100% 100% 6 6

硬件使用率 ≥90% 90% 6 6

可持续影
响指标

系统、设备未来持续使用

年限
≥30
年

可达到
预期指

标

6 6

成本指
标

经济成本
指标

硬件维护成本
≤

47.04
万元

≤
47.04
万元

4 4

租用专线成本 ≤39.6
万元

≤39.6
万元

3 3

满意度
指标

服务对象
满意度标

使用人员满意度 ≥90% 90% 3 3

总分 100
98.
95



项目支出绩效自评表
（2024 年度）

项目名称 2024 年-网格化社会服务管理系统通讯保障项目

主管部门 丰台区城市管理指挥中心 实施单位
丰台区城市管理指挥
中心

项目资金
（万元）

年初预
算数

全年预
算数

全年
执行数

分值 执行率 得分

年度资金总额 178.1976 178.1976 176.6644 10 99.14% 9.91

其中：当年财政
拨款

178.1976 178.1976 176.6644 — —

上年结转
资金

— —

其他资金 — —

年
度
总
体
目
标

预期目标 实际完成情况

项目作为丰台区网格化城市服务管理平台的三个运维
项目的其中之一，为丰台区网格化城市服务管理平台
社会服务管理功能模块的无线数据传输子系统运行提
供了稳定可靠的移动通信服务，充分做到资源整合及
财政资金合理应用，使用中国移动已提供的社管通接
诉即办号码服务，有效保障全区网格化城市管理及接
诉即办工作的正常开展。

保障了在 2024 年丰台区网格化城
市服务管理平台社会服务管理功能
模块无线数据传输子系统的移动通

信服务功能稳定可靠运行。

绩
效
指
标

一级指
标

二级指标 三级指标
年度
指标值

实际
完成值

分
值

得
分

偏差原因分
析及改进
措施

产出指
标

数量指标

硬件维护数量
≥1486

个
1486 个 15 15

租用专线 ＝3 条 3 条 9 9

质量指标

系统故障修复率 ≥100% 100% 5 5

硬件维护故障次数 ≤20 次 20 次 6 6

租用专线故障次数 ≤3 次 3 次 6 6

数据差错率 ≤2% 2% 3 3

时效指标

故障修复时间
≤2 小

时
2 小时 5 5

硬件设备巡检频率 ≥52 次 52 次 2 2



故障应急响应时间
≤20 分

钟
20 分钟 5 5

社会效益
指标

CPU、内存、存储设备等

资源利用率
≥90% 90% 6 6

系统利用率 ≥100% 100% 6 6

硬件使用率 ≥90% 90% 6 6

可持续影
响指标

系统、设备未来持续使用

年限

≥30
年

可达到
预期指

标

6 6

成本指
标

经济成本
指标

硬件维护成本
≤156.6

456 万

元

≤156.6

456 万

元

4 4

租用专线成本
≤21.55

2 万元

≤21.55

2 万元
3 3

满意度
指标

服务对象
满意度标

使用人员满意度 ≥90% 90% 3 3

总分 100
99.
91



项目支出绩效自评表
（2024 年度）

项目名称 2024 年-丰台区城指中心法律顾问经费

主管部门 丰台区城市管理指挥中心 实施单位 组宣科

项目资金
（万元）

年初预
算数

全年预
算数

全年
执行数

分值 执行率 得分

年度资金总额 5 5 5 10 100% 10

其中：当年财政
拨款

5 5 5 — —

上年结转
资金

— —

其他资金 — —

年
度
总
体
目
标

预期目标 实际完成情况

用好法律顾问经费，聘请专业法律团队服务保障好单
位日常合同的订立、法律知识培训、相关法律问题咨
询，为依法行政把好关，保障单位不出现非必要的法

律纠纷和违法行政行为，确保机构正常运转。

由专业法律团队服务保障好单位日
常合同的订立、相关法律问题咨询，
为依法行政把好关，单位未出现非
必要的法律纠纷和违法行政行为，

确保机构正常运转。

绩
效
指
标

一级指
标

二级指标 三级指标
年度
指标值

实际
完成值

分
值

得分
偏差原因分
析及改进

措施

产出指
标

数量指标

审核合同数量 50 60 10 5

法律咨询 20 23 5 5

法律培训 3 1 10 4 增加法律培
训

质量指标
法律咨意见正确率 100% 100% 10 10

合同合格率 100% 100% 10 10

时效指标 及时反馈法律意见 3 工作
日

100% 5 10

成本指标 运转或维护成本 5 万元 5 万元 10 10

社会效益
指标

保障单位依法行政 正常运
转

正常运
转

5 5

保障单位依法正常运
转

正常运
转

正常运
转

10 10

可持续影
响指标

符合市、区政策方向 是 是 5 5

满意度
指标

服务对象
满意度标

单位依法行政排名提
升

1 持平 5 4
需进一步提
高服务水平

合作单位对合同满意
度提升

1 1 5 5

总分 100 93



项目支出绩效自评表
（2024 年度）

项目名称 丰台区数智化接诉即办平台大模型算力服务器购置

主管部门 丰台区城市管理指挥中心 实施单位
丰台区城市管理指挥
中心

项目资金
（万元）

年初预
算数

全年预
算数

全年
执行数

分值 执行率 得分

年度资金总额 51 51 49.8 10 97.65% 9.77

其中：当年财政
拨款

51 51 49.8 — —

上年结转
资金

— —

其他资金 — —

年
度
总
体
目
标

预期目标 实际完成情况

为丰台区数智化接诉即办平台购置一台大模型算力服
务器，搭建智能服务系统，提供智能派单推荐、智能
分类推荐、智能地址标准化、智能关键词推荐、形成

自动派单标准等智能服务。

购置完成一台大模型算力服务器，
搭建完成智能服务系统，提供智能
派单推荐、智能分类推荐、智能地
址标准化、智能关键词推荐、形成

自动派单标准等智能服务。

绩
效
指
标

一级指
标

二级指标 三级指标
年度
指标值

实际
完成值

分
值

得
分

偏差原因分
析及改进
措施

产出指
标

数量指标 硬件采购数量 ≥1个 1 10 10

质量指标

硬件故障率 ≤2% 2% 8 8

系统集成完成率 ≥400% 400% 4 4

系统验收合格率 ≥100% 100% 8 8

时效指标
系统故障响应时间 ≤20

分钟
20 分
钟

12 12

系统故障修复时间 ≤4小
时

4 小时 12 12

社会效益
指标

系统利用率 ≥100% 100% 10 10

可持续影
响指标

系统正常使用年限
≥30
年

可达到
预期指

标
10 10

成本指
标

经济成本
指标

硬件采购成本
≤51
万元

49.8
万元

10 10

满意度
指标

服务对象
满意度标

使用人员满意度 ≥90% 90% 6 6

总分 100
99.
77



项目支出绩效自评表
（2024 年度）

项目名称 丰台区数智化接诉即办平台建设项目

主管部门 丰台区城市管理指挥中心 实施单位 丰台区城市管理指挥
中心

项目资金
（万元）

年初预
算数

全年预
算数

全年
执行数

分值 执行率 得分

年度资金总额 722.5 722.5 710.8 10 98.38% 9.83
其中：当年财政

拨款
722.5 722.5 710.8 — —

上年结转
资金

— —

其他资金 — —

年
度
总
体
目
标

预期目标 实际完成情况

运用移动互联、大数据、人工智能等数字化技术，打
造丰台区数智化接诉即办平台， 完成协同处置系统、
监督评价系统、掌上服务系统、知识管理系、智能服
务系统、对接共享系统、数据专题应用系统、统一管
理系统建设。技术上实现区街（乡镇）居（村社区）
应用一体化、业务考核标准化、办理反馈移动化、预
警分析数字化、服务支撑智能化，业务上实现三大提
升、助力四大转变，即诉求处置能力提升、智能服务
能力提升、统筹调度能力提升，由有一办一向举一反
三转变，由分散治理向协同治理转变，由大水漫灌向
精准滴灌转变，由接诉即办向未诉先办转变，推进数
字化、智能化水平，建设高品质的数字化宜居环境，
不断地增强人民群众的获得感、幸福感、安全感。

完成了丰台区数智化接诉即办平台
建设。

绩
效
指
标

一级指
标

二级指标 三级指标
年度
指标值

实际
完成值

分
值

得
分

偏差原
因分析
及改进
措施

产出指
标

数量指标
硬件采购数量 ≥1个 1 个 5 5
软件开发数量 ≥1个 1 个 5 5

质量指标

系统验收合格率 ≥100% 100% 8 8
软件故障率 ≤2% 2% 8 8

二级、三级安全等 ≥100% 100% 6 6
硬件故障率 ≤2% 2% 6 6

系统集成完成率 ≥100% 100% 8 8

时效指标
系统故障响应时间 ≤20分钟 20 分钟 6 6

系统故障修复时间 ≤4 小时 4 小时 6 6

社会效益
指标

系统利用率 ≥100% 100% 8 8

可持续影
响指标

系统正常使用年限 ≥30 年 30 年 8 8

成本指
标

经济成本
指标

软件开发成本 ≤650.4 万元 ≤650.4 万元 5 5

硬件采购成本 ≤37.6 万元 ≤37.6 万元 5 5

满意度
指标

服务对象
满意度标

使用人员满意度 ≥90% 90% 6 6

总分 100
99
.8
3



项目支出绩效自评表
（2024 年度）

项目名称 接诉即办坐席外包项目

主管部门 丰台区城市管理指挥中心 实施单
位

组宣科

项目资金
（万元）

年初预
算数

全年预
算数

全年
执行数

分值 执行率 得分

年度资金总额 - 863.10 843.53 10 97.73% 9.7

其中：当年财政
拨款

863.10 843.53 — —

上年结转
资金

— —

其他资金 — —

年
度
总
体
目
标

预期目标 实际完成情况

保障新增加市直派案卷回访工作开展，实现案卷回访全
覆盖。保障指挥中心接线工作 24 小时运转，实现群众诉
求和城市管理问题的统一指挥、统一调度，从而进一步

提高案卷处理率。

保障新增加市直派案卷回访工作
开展，实现案卷回访全覆盖，实
现群众诉求和城市管理问题的统
一指挥、统一调度，从而进一步

提高案卷处理率。

绩
效
指
标

一级指
标

二级指标 三级指标
年度

指标值

实际
完成
值

分
值

得分
偏差原
因分析
及改进
措施

产出指
标

数量指标

接诉即办接线员 24 小
时在线响应

24 小时
24 小
时

5 5

接线员总人数 45 45 5 5

质量指标
回复率 100% 100% 5 5

接件率 100% 100% 5 5

时效指标
坐席人员服务工作进
度

优良中低
差

优 5 5

成本指标
单位人员成本

18.40 万
元/人年

未超过 10 10

人员成本
863.11 万
元

未超过 10 10

社会效益
指标

保障城市运行指挥中
心系统的正常运转

正常运转
正常
运转

10 10

提高案卷处理率，增
强政府公信力

按标准完
成

100% 10 10

可持续影
响指标

符合市、区政策方向 符合政策
符合政

策
5 5

满意度
指标

服务对象
满意度标

群众对指挥中心工作
满意度同比上升

同比上升 持平 10 7

需进一
步提高
服务水

平

管理人员满意度 90% 95% 10 10

总分 100 96.7



项目支出绩效自评表
（2024 年度）

项目名称 2024 年-丰台区城指中心接线员工资及管理经费

主管部门 丰台区城市管理指挥中心 实施单位 组宣科

项目资金
（万元）

年初预
算数

全年预
算数

全年
执行数

分值 执行率 得分

年度资金总额 1041.03 1041.03 1036.44 10 99.56% 9.9

其中：当年财政
拨款

1041.03 1041.03 1036.44 — —

上年结转
资金

— —

其他资金 — —

年
度
总
体
目
标

预期目标 实际完成情况

做好聘用接线员工资及五险一金的发放及日常管理，
保障接线员经费，增强队伍凝聚力,激励在岗人员的进
取心、责任心，从而使网格化城市管理系统、热线服
务管理系统、网格化社会服务系统的正常运转，进一

步提高案卷处理率，增强政府公信力。

做好聘用接线员工资及五险一金的
发放及日常管理，保障接线员经费，
增强队伍凝聚力,从而使网格化城
市管理系统、热线服务管理系统、
网格化社会服务系统的正常运转。

绩
效
指
标

一级指
标

二级指标 三级指标
年度
指标值

实际
完成值

分
值

得分
偏差原因分
析及改进

措施

产出指
标

数量指标

接线员总人数 80 84 10 10

接线员 24 小时在线响
应

24 小
时

24 小
时

10 10

质量指标
回复率 100% 100% 10 10

接件率 100% 100% 10 10

时效指标
聘用人员服务工作进
度

优 优 5 5

成本指标 人员成本
1041.0
3 万元

1036.4
4 万元

10 10

社会效益
指标

提高案卷处理率，增
强政府公信力

按标准
完成

100% 20 20

可持续影
响指标

符合市、区政策方向 是
符合政

策
5 5

满意度
指标

服务对象
满意度标

管理人员满意度 90% 80% 10 8.8
需进一步提
高服务水平

总分 100 98.7



项目支出绩效自评表
（2024 年度）

项目名称 2024 年-新设立街镇配备接线员工资及管理费用

主管部门 丰台区城市管理指挥中心 实施单位 组宣科

项目资金
（万元）

年初预
算数

全年预
算数

全年
执行数

分值 执行率 得分

年度资金总额 626.16 626.16 624.43 10 99.72% 9.9

其中：当年财政
拨款

626.16 626.16 624.43 — —

上年结转
资金

— —

其他资金 — —

年
度
总
体
目
标

预期目标 实际完成情况

保障新设立街道城市运行指挥中心接线工作 24 小时
运转，实现街乡镇层面群众诉求和城市管理问题的统
一指挥、统一调度，从而进一步提高案卷处理率。

保障新设立街道城市运行指挥中心
接线工作 24 小时运转，基本实现街
乡镇层面的统一指挥、统一调度，

提高案卷处理率。

绩
效
指
标

一级指
标

二级指标 三级指标
年度
指标值

实际
完成值

分
值

得分
偏差原因分
析及改进

措施

产出指
标

数量指标 接线员总人数 48 50 20 20

质量指标
回复率 100% 100% 10 10

接件率 100% 100% 10 10

成本指标 人员成本
626.16
万元

624.43
万元

20 20

社会效益
指标

保障城市运行指挥中
心系统的正常运转

正常运
转

正常运
转

20 20

可持续影
响指标

符合市、区政策方向
符合政

策
符合政

策
5 5

满意度
指标

服务对象
满意度标

管理人员满意度 90% 80% 5 4
需进一步提
高服务水平

总分 100 98.9



项目支出绩效自评表
（2024 年度）

项目名称 新增 32 名预回访及审核接线员项目

主管部门 丰台区城市管理指挥中心 实施单位 组宣科

项目资金
（万元）

年初预
算数

全年预
算数

全年
执行数

分值 执行率 得分

年度资金总额 - 270.39 263.91 10 97.60% 9.7
其中：当年财政

拨款
270.39 263.91 — —

上年结转
资金

— —

其他资金 — —

年
度
总
体
目
标

预期目标 实际完成情况

保障新增加市直派案卷回访工作开展，实现案卷回访
全覆盖。保障新设立街道城市运行指挥中心接线工作
24 小时运转，实现街乡镇层面群众诉求和城市管理问
题的统一指挥、统一调度，从而进一步提高案卷处理

率。

保障新增加市直派案卷回访工作开
展，实现案卷回访全覆盖，实现街
乡镇层面群众诉求和城市管理问题
的统一指挥、统一调度，从而进一

步提高案卷处理率。

绩
效
指
标

一级指
标

二级指标 三级指标
年度
指标值

实际
完成值

分
值

得分
偏差原因分
析及改进

措施

产出指
标

数量指标
接诉即办接线员 24 小
时在线响应

24 小
时

24 小
时

5 5

接线员总人数 31 32 5 5

质量指标
回复率 100% 100% 5 5

接件率 100% 100% 5 5

时效指标 聘用人员服务工作进
度

优良中
低差

优 5 5

成本指标

单位人员成本
12.40
万元/
人年

未超过 10 10

人员成本
270.39
万元

未超过 10 10

社会效益
指标

保障城市运行指挥中
心系统的正常运转

正常运
转

正常运
转

10 10

提高案卷处理率，增
强政府公信力

按标准
完成

100% 10 10

可持续影
响指标

符合市、区政策方向
符合政

策
符合政

策
5 5

满意度
指标

服务对象
满意度标

群众对指挥中心工作
满意度同比上升

同比上
升

持平 10 7
需进一步提
高服务水平

管理人员满意度 90% 95% 10 10

总分 100 96.7



项目支出绩效自评表
（2024 年度）

项目名称 2024 年-新增直派回访 10 名接线员工资及管理费用

主管部门 丰台区城市管理指挥中心 实施单位 组宣科

项目资金
（万元）

年初预
算数

全年预
算数

全年
执行数

分值 执行率 得分

年度资金总额 126.43 126.43 124.81 10 98.72% 9.8

其中：当年财政
拨款

— —

上年结转
资金

— —

其他资金 — —

年
度
总
体
目
标

预期目标 实际完成情况

保障新增加市直派案卷回访工作开展，实现案卷回访
全覆盖。保障新设立街道城市运行指挥中心接线工作
24 小时运转，实现街乡镇层面群众诉求和城市管理问
题的统一指挥、统一调度，从而进一步提高案卷处理

率。

保障新增加市直派案卷回访工作开
展，实现案卷回访全覆盖。新设立
街道城市运行指挥中心 24 小时运
转，实现街乡镇层面群众诉求和城
市管理问题的统一指挥、统一调度，

从而进一步提高案卷处理率。

绩
效
指
标

一级指
标

二级指标 三级指标
年度
指标值

实际
完成值

分
值

得分
偏差原因分
析及改进

措施

产出指
标

数量指标 接线员 24 小时在线
24 小
时

24 小
时

20 20

质量指标
回复率 100% 100% 10 10

接件率 100% 100% 20 20

成本指标 人员成本
126.44
万元

未超过 10 10

社会效益
指标

保障城市运行指挥中
心系统的正常运转

正常运
转

正常运
转

10 10

可持续影
响指标

符合市、区政策方向
符合政

策
符合政

策
10 10

满意度
指标

服务对象
满意度标

管理人员满意度 90% 80% 10 8.8
需进一步提
高服务水平

总分 100 98.6


