
项目支出绩效自评表
（2024 年度）

项目名称 2024 年民生实事及基层建设-街道、社区（村）政务服务建设保障经费

主管部门 北京市丰台区人民政府南苑街道办事处 实施单位
北京市丰台区南苑街
道便民服务中心

项目资金
（万元）

年初预
算数

全年预
算数

全年
执行数

分值 执行率 得分

年度资金总额 7 7 7 10 100% 10

其中：当年财政
拨款

0 7 7 — 100% —

上年结转
资金

0 0 0 — 0 —

其他资金 0 0 0 — 0 —

年
度
总
体
目
标

预期目标 实际完成情况

做好政务服务标准化规范化建设，推动辖区高质
量充分就业，不断提高政务服务的便利化、高效化、
优质化，让广大居民享受到更加便捷、高效、优质
的政务服务。

我单位在助老帮困志愿服务队伍建
设、“全能社工”队伍建设、就业服
务宣传、就业招聘会、智能数字化基
础设备购置等方面加大投入，不断加
强政务服务标准化规范化建设，不断
推动辖区高质量充分就业及政务服务
的便利化、高效化、优质化、专业化，
让广大居民享受到更加便捷、高效、
优质的政务服务。

绩
效
指
标

一级指
标

二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分
值

得
分

偏差原因
分析及改

进
措施

产出指
标

数量指标
政务服务
发展需求

加强助老帮困
志愿服务队伍
建设、加强“全
能社工”队伍建
设、加强智能数
字化等基础设
备添置、按需举
办多场就业招

聘会等

加强助老帮
困志愿服务
队伍建设、加
强“全能社
工”队伍建
设、加强智能
数字化等基
础设备添置、
按需举办多
场就业招聘

会等

20 18

还需在队
伍专业化
方面加强
培训



质量指标 服务质量

助老帮困志
愿服务队伍上
门为高龄、残疾
等社会化管理
退休人员上门
服务，“全能社
工”的培养，为
辖区居民提供
更便利、更专业
的政务服务，做
到下楼就能解
决问题。就业政
策的宣传及招
聘会的举办为
辖区就业困难
人员、失业提供
就业政策及就
业支持，不断提
高辖区稳定就
业形势。

助老帮困志
愿服务队伍
上门为高龄、
残疾等社会
化管理退休
人员上门服
务，“全能社
工”的培养，
为辖区居民
提供更便利、
更专业的政
务服务，做到
下楼就能解
决问题。就业
政策的宣传
及招聘会的
举办为辖区
就业困难人
员、失业提供
就业政策及
就业支持，不
断提高辖区
稳定就业形

势。

20 20 无

时效指标

2024 年
12月中旬
之前执行
到位

2024 年 12 月中
旬之前执行到

位

2024年 12月
中旬之前已
执行到位

10 10 无

效益指
标

社会效益
指标

提升志愿
者、社工
综合素
质，不断
加强队伍
建设，提
供优质政
务服务。

提升志愿者、社
工综合素质，不
断加强队伍建
设，提供优质政
务服务。

达到预期目
标

10 10 无

可持续影
响指标

不断加强
政务服务
标准化规
范化建
设，让广
大居民享
受到更加
便捷、高
效、优质
的政务服
务。

不断加强政务
服务标准化规
范化建设，让广
大居民享受到
更加便捷、高
效、优质的政务
服务。

达到预期目
标，在推动就
业、高效优质
的政务服务
等方面起到
了积极作
用。

10 10 无

成本指
标

经济成本
指标

按照预算
下达金额
执行

7万元 7万元 10 10 无

满意度
指标

服务对象
满意度标

服务对象
满意率

政务服务满意
率不低于 90%

政务服务受
到辖区居民
一致好评

10 10 无



总分 100 98


