
项目支出绩效自评表
（2024 年度）

项目名称 2024 年社会化管理退休人员服务经费

主管部门 北京市丰台区人民政府南苑街道办事处 实施单位
北京市丰台区南苑街
道便民服务中心

项目资金
（万元）

年初预
算数

全年预
算数

全年
执行数

分值 执行率 得分

年度资金总额 5.99 5.99 5.99 10 100% 10

其中：当年财政
拨款

0 5.99 5.99 — 100% —

上年结转
资金

0 0 0 — 0 —

其他资金 0 0 0 — 0 —

年
度
总
体
目
标

预期目标 实际完成情况

确保退休人员社会化管理服务工作落实到实处，
真正体现出党和政府对退休人员一贯执行的“老有
所养、老有所医、老有所学、老有所为、老有所乐”
的方针政策。

为本单位社会化管理退休人员从
社会保障管理服务、人事档案管理服
务、人员基础信息管理、组织文体活
动、走访慰问等方面将政策落到实处，
真正体现出党和政府对退休人员一贯
执行的“老有所养、老有所医、老有
所学、老有所为、老有所乐”的方针
政策。

绩
效
指
标

一级指
标

二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分
值

得
分

偏差原因
分析及改

进
措施

产出指
标

数量指标

国有企
业、非国
有企业
9000多名
退休人员
提供服务

国有企业、非国
有企业 9000 多
名退休人员提

供服务

国有企业、非
国有企业

9000 多名退
休人员提供

服务

20 18

需加大政
策宣传，最
大限度发
挥退休人
员优势

质量指标 服务质量

建强组织机
构，提升服务质
量。深入挖掘资
源，发挥退休人
员优势。搭建活
动平台，营造生
活品质。及时走
访慰问，落实方
针政策。

坚持以上级
单位开展的
系列活动为
依托，组织开
展退休人员
文化体育、健
康讲座等活
动；开展大病
住院退休人
员慰问活动；

20 20 无

时效指标
按年度计
划开展服
务工作

按年度计划开
展服务工作

全年按计划
开展活动、走
访慰问。

10 10 无



效益指
标

社会效益
指标

活动参与
度

丰富退休人员
生活，不断满足
社会化管理退
休人员对美好
生活的向往，不
断提高退休人
员幸福指数及
社区归属感。

全年走访慰
问 575 人，组
织文体活动
12 次，参与
人 次 达 到
644 人次。

10 8

需加大政
策宣传，扩
大退休人
员参与活
动的范围。

可持续影
响指标

促进社会
稳定，提
高精神文

明

最大限度发动
辖区社会化退
休人员“走出家
门”“发挥特长”
“融入社区”，
在推动辖区社
会治理、文化传
播、文明生活等
方面起到了积
极作用。

最大限度发
动辖区社会
化退休人员
“走出家门”
“发挥特长”
“融入社区”，
在推动辖区
社会治理、文
化传播、文明
生活等方面
起到了积极
作用。

10 10 无

成本指
标

经济成本
指标

控制在预
算资金范
围内

6.19 万元 6.19 万元 10 10 无

满意度
指标

服务对象
满意度标

服务对象
满意率

社会化管理退
休人员服务满
意率不低于 90%

社会管理退
休人员服务
受到退休人
员一致好评，
非常满意

10 10 无

总分 100 96


