
住宅物业项目检查单

 检查时间：       年    月    日    时    分至    时    分                                       检查单号：

检查对象

*检查对象
名称

*检查对象
是否营业

□是  □否

*检查对象
地址

*检查对象
类型

责任主体

*责任主体
单位性质

□本单位 

   □ 法人

名称 类型 法定代表人 统一社会信用代码 住所

   □ 非法人组织

名称 类型 负责人姓名 统一社会信用代码 住所

   □ 个体工商户

名称 类型 组成形式 统一社会信用代码 经营者 经营场所

   □ 其他

名称 类型 负责人姓名 统一社会信用代码 住址

*联系人电
话

*检查点位 【检查地点】

*检查来源 □日常检查  □专项检查   □12345热线  □网格巡查  □交办转办  □信访  □舆情  □其他        _



检查事项、内容、方法及结果

序号 检查事项 检查要点 检查标准 实施层级 检查方式 备注

1
对物业管理用房配置情况的
检查

建设单位在物业管理区域
内按照规定配置必要的物
业管理用房

【1】满足物业管理设施设备、办公及值班需求；
【2】按照本市公共服务设施配置指标执行 。

区 现场检查

2
对物业共用部位、共用设施
设备所有权、使用权情况的
检查

业主依法享有物业共用部
位、共用设施设备的所有
权或者使用权

【1】共用部位、共用设施设备的所有权明确合法；
【2】共用部位、共用设施设备的使用权明确合法。

区 现场检查

3
对建设单位在办理物业承接
查验手续时移交或者补齐资
料情况的检查

在办理物业承接查验手续
时，建设单位应向前期物
业服务人移交或补齐资料

【1】物业管理区域划分相关文件；
【2】竣工总平面图，单体建筑、结构、设备的竣工图，配套设施、
地下管网工程竣工图等竣工验收资料 ；
【3】设施设备的安装、使用和维护保养等技术资料；
【4】物业质量保修文件和物业使用说明文件 ；
【5】物业管理必需的其他资料。

区 现场检查

4
对一个物业管理区域内物业
服务人外包情况的检查

一个物业管理区域内物业
服务人外包情况

【1】物业服务企业未将一个物业管理区域内的全部物业管理一并委
托给他人的情况；
【2】实际物业服务人与合同签约主体一致 。

区 现场检查

5
对物业管理单位发现有装饰
装修违法行为时及时向有关
部门报告情况的检查

对违反《住宅室内装饰装
修管理办法》规定的行为
及时向有关主管部门报告

【1】装饰装修合同备案齐全；
【2】巡查巡视记录完整，对于发现的违反《住宅室内装饰装修管理
办法》规定的行为及时向有关主管部门报告 。

区 现场检查

6
对住宅专项维修资金使用情
况的检查

【1】住宅专项维修资金
使用记录情况；
【2】专项维修资金审批
使用情况。

【1】住宅专项维修资金使用记录完整 ；
【2】专项维修资金依法按流程审批使用 。

区 现场检查

7
对物业管理区域内设施设备
、部位巡查和养护及安全保
障措施情况的检查

物业管理区域内易发生安
全风险的设施设备和部位
进行日常巡查和定期养
护，采取必要的安全保障
措施

【1】对物业管理区域内的电梯、消防设施等易于发生安全风险的设
施设备和部位加强日常巡查和定期养护 ，日常巡查和定期养护记录完
整；
【2】采取必要的安全保障措施，防止建筑物、构筑物或者其他设施
及其搁置物、悬挂物发生脱落、坠落。

区 现场检查

8
对物业管理区域内车位、车
库使用情况的检查

车位、车库的使用人首先
满足本物业管理区域业主

【1】物业管理区域内规划用于停放车辆的车位 、车库，应当首先满
足业主的需要；
【2】用于出售的，应当优先出售给本物业管理区域内的业主 ；不出
售或者尚未售出的，应当提供给本物业管理区域内的业主使用 。
【3】满足业主需要后仍有空余的，可以临时按月出租给物业管理区
域外的其他人。

区 现场检查

9
对公共收益使用及归属情况
的检查

公共收益单独列账，归全
体业主所有

【1】利用共用部分从事经营活动的，应当将公共收益单独列账。公
共收益归全体业主所有。
【2】专项维修资金余额不足首期应筹集金额百分之三十的 ，百分之
五十以上的公共收益金额应当优先用于补充专项维修资金 ，剩余部分
的使用由业主共同决定。

区 现场检查

10
对物业服务人遵守《北京市
物业管理条例》规定情况的
检查

【1】提供物业服务情
况；
【2】向业主、物业使用
人告知安全、合理使用物
业的情况；
【3】定期听取业主的意
见和建议，接受业主监
督，改进和完善服务情
况；
【4】对违法建设、违规
出租房屋、私拉电线、占
用消防通道等行为进行劝
阻、制止，及时报告情
况；
【5】发现有安全风险隐
患的，采取措施排除隐患
或者向有关专业机构报告
情况；
【6】对业主、物业使用
人违反临时管理规约、管
理规约的行为进行劝阻、
制止，并及时报告情况；
【7】在物业服务活动中
泄露业主信息情况；
【8】指导、监督业主和
物业使用人进行生活垃圾
分类情况；
【9】配合街道办事处、
乡镇人民政府、行政执法
机关和居民委员会、村民
委员会做好物业管理相关

【1】提供物业服务符合国家和本市规定的标准 、规范；
【2】及时向业主、物业使用人告知安全、合理使用物业的注意事
项；
【3】定期听取业主的意见和建议，接受业主监督，改进和完善服
务；
【4】对违法建设、违规出租房屋、私拉电线、占用消防通道等行为
进行劝阻、制止，劝阻、制止无效的，及时报告行政执法机关；
【5】发现有安全风险隐患的，及时设置警示标志，采取措施排除隐
患或者向有关专业机构报告；
【6】对业主、物业使用人违反临时管理规约、管理规约的行为进行
劝阻、制止，并及时报告业主委员会或者物业管理委员会 ；
【7】不得泄露在物业服务活动中获取的业主信息 ；
【8】履行生活垃圾分类管理责任人责任 ，指导、监督业主和物业使
用人进行生活垃圾分类；
【9】配合街道办事处、乡镇人民政府、行政执法机关和居民委员会
、村民委员会做好物业管理相关工作 。

区 现场检查

11
对物业服务人建立、保存相
关档案和资料情况的检查

物业服务人建立、保存相
关档案和资料

【1】小区共有部分经营管理档案；
【2】小区监控系统、电梯、水泵、有限空间等共用部位、共用设施
设备档案及其管理、运行、维修、养护记录；
【3】水箱清洗记录及水箱水质检测报告 ；
【4】住宅装饰装修管理资料；
【5】业主名册；
【6】签订的供水、供电、垃圾清运等书面协议；
【7】物业服务活动中形成的与业主利益相关的其他资料 。

区 现场检查



12
对利用共用部位、共用设施
设备进行经营情况的检查

物业服务人利用共用部位
、共用设施设备进行经营
的行为

【1】经全体业主共同表决后合理利用共用部位 、共用设施设备进行
经营；
【2】经营收益归全体业主所有。

区 现场检查

13
对占用、挖掘物业管理区域
内道路、场地情况的检查

检查物业管理区域内占用
、挖掘物业管理区域内道
路、场地情况

【1】不存在占用、挖掘物业管理区域内道路、场地，损害业主共同
利益的情况；
【2】日常巡查记录完整。

区 现场检查

14
对物业服务人按照规定如实
公示有关信息情况的检查

【1】公示营业执照、项
目负责人的基本情况、联
系方式以及物业服务投诉
电话；
【2】公示物业服务内容
和标准、收费标准和方式
等；
【3】公示电梯、消防等
具有专业技术要求的设施
设备的日常维修保养单位
名称、资质、联系方式、
维保方案和应急处置方案
等；
【4】公示上一年度物业
服务合同履行及物业服务
项目收支情况、本年度物
业服务项目收支预算；
【5】公示上一年度公共
水电费用分摊情况、物业
费、公共收益收支与专项
维修资金使用情况；
【6】公示业主进行房屋
装饰装修活动的情况；
【7】公示物业管理区域
内车位、车库的出售和出
租情况；
【8】其他应当公示的信
息。

【1】物业服务企业的营业执照、项目负责人的基本情况、联系方式
以及物业服务投诉电话；
【2】物业服务内容和标准、收费标准和方式等；
【3】电梯、消防等具有专业技术要求的设施设备的日常维修保养单
位名称、资质、联系方式、维保方案和应急处置方案等；
【4】上一年度物业服务合同履行及物业服务项目收支情况 、本年度
物业服务项目收支预算；
【5】上一年度公共水电费用分摊情况 、物业费、公共收益收支与专
项维修资金使用情况；
【6】业主进行房屋装饰装修活动的情况 ；
【7】物业管理区域内车位、车库的出售和出租情况；
【8】其他应当公示的信息。

区 现场检查

15

对业主、物业服务人损坏、
擅自拆改建筑物承重结构、
主体结构劝阻和报告情况的
检查

【1】劝阻和报告记录；
【2】日常巡查记录。

【1】对物业管理区域内业主、物业服务人损坏、擅自拆改建筑物承
重结构、主体结构的行为及时劝阻，劝阻无效的，应当向街道办事处
、乡镇人民政府或者行政执法机关报告 ；
【2】日常巡查记录完整。

区 现场检查

16
对物业服务人退出管理区域
情况的检查

物业服务人退出物业管理
区域

物业服务人应当自接到通知之日起三十日内履行交接义务 ，并且退出
物业管理区域

区 现场检查

17
对物业服务人移交物业管理
资料情况的检查

物业服务人履行交接义
务，移交有关资料或者财
物

【1】移交物业共用部分；
【2】移交本条例第二十一条、第七十一条规定的档案和资料；
【3】结清预收、代收的有关费用；
【4】物业服务合同约定的其他事项。

区 现场检查


