2023年马家堡街道办事处行政执法统计年报
    一、行政执法机关的执法主体名称和数量情况：
执法主体名称：北京市丰台区人民政府马家堡街道办事处。
执法主体数量：1个。

    二、岗位设置及执法人员在岗情况：
A类执法岗位编制：31个，实际在岗25人，外借6人。
    三、执法力量投入情况：
除借调人员外，其余在岗执法人员全部投入一线执法。A类执法岗位已在执法平台全部进行关联，A类执法岗位编制比为80.6%，执法人员全部参与行政检查和行政处罚，参与执法率≥80%。
    四、政务服务事项的办理情况：
马家堡街道政务中心主要面向群众办理养老助残、医疗卫生、住房保障、社会保障、退役军人服务等政务服务，受理民政、残联、卫计、社保、医保、退役军人、工会、财税、交通等9个部门83项业务，全年累计办理事项23100件，咨询服务8400余人次。

  五、执法检查计划执行情况：
（一）疏解整治促提升任务超额完成。2023年度完成治乱面积25000平方米，完成全年治乱任务的109%；完成既有违建拆除面积1494平方米，完成全年拆违任务的149.4%。

（二）城市功能更加完善。完成46个专用停车场信息备案，完成角门13号院南侧和馨泰园小区雨污混接错接治理工作。“清管行动”清理雨水设施4030处、雨水管涵61公里，清运污物48.8吨，确保了汛期安全。全年限额以下工程施工备案77项，完成30余个小区的体检校验，有序推进老旧小区加装电梯3座。

（三）城市精细化管理水平进一步提升。做好燃气安全大排查大整治，立案处罚26起。整改市区环境督办台账838个，查处各类违法行为215起，治理违规户外广告、牌匾标识项目104件。将“门前三包”和环境考评件相结合，围绕人流密集场所开展街面秩序专项整治行动，依法处罚430起。开展垃圾分类宣传40余次，处置了撤桶并站、大件垃圾清运等难题，处罚垃圾分类违法行为820起，环境面貌进一步改善。以新时代文明实践所站为抓手，提升创卫、创城知晓率和参与度。每月开展8次新时代文明实践推动日活动，在微信公众号发布双创信息93篇，在各小区出入口、居委会门前建立健康教育宣传栏，在街角路口设置景观小品。以七小门店、大型商超为重点，组织专场教育培训54场，每周开展1次环境十乱和病媒防制检查，组织周末清洁日36次，整改问题台账766条，高标准完成迎检任务。
（四）环境问题治理全面深入。坚决打好蓝天保卫战，PM2.5累计浓度为36.08，相比去年提升9个名次。TSP累计浓度为94.73 ，排全区第三名。林长巡林760余人次，处置危死树20棵，保护树木2444棵，清洁绿地3.98万余平方米。“揭网见绿”销帐7处12250平方米。河长巡河2681次，发现处置问题28件。推选“节水家庭”10户，完成旱河30套防溺水“四个一”设施建设。

（五）接诉即办工作深入推进。严格落实首接负责制。首接社区、科室为案件办理的责任单位，负责案件的协调办理及回复工作，单位主管领导为案件的责任领导，负责协调其它相关部门共同办理案件。各单位安排专人及时查收案件，不得出现漏接现象。各单位不得退件，如对案件确有异议，经街道主要领导签字后方可转派。完善调度会机制。严格落实街道主要、主管领导、业务科室“三级调度”机制，采取日调度、周调度、专题调度等方式，快速处理“即办”类案件，加速破解“疑难”类案件。

（六）矛盾纠纷主动化解。实行大事随时报、无事零报告的信访不稳定因素排查报告机制，落实好首接负责、领导大接访、重点包案稳控等措施，关注“接诉即办”、三四轮清理等工作进展，解决了玺萌公馆开闭站群体访问题。共受理群众来信11件，接待群众来访 58批43 件115人，受理网访29件，平均办结率98%。其中区领导和街道主要领导接待群众 20 批108人次。全年到区集体访3批2件15人次,到市集体访0批0件0人。

六、行政处罚、行政强制等案件的办理情况：

2023年1-12月，共查处各类违法行为260起，罚款44.88万元。其中：施工现场和泄漏遗洒类36起，罚款18.74万元；非法小广告起10件，罚款0.3万元；无照经营类3起，罚款2.11万元；店外经营、堆物堆料类58起，罚款2.82万元；露天烧烤和大排档类14起，罚款0.7万元；白色污染和生活垃圾类59起，罚款16.8万元；户外广告牌匾类7起，罚款0.35万元；停车场及地锁类8起，罚款0.85万元；燃气安全类34起，罚款2.2万元。简易案卷1176起，2.78万元。
七、投诉、举报案件的受理和分类办理情况：
      A、基本情况
2023年1-12月份共受理12345热线群众诉求15692件（案件量同比去年降低36.1%）。其中街道有效回访案件12264件（直派7197件，区转5067件），月均接件约1307件，日均接件约43件，诉求量较大的月份为9月（1881件）。有效回访12264件，响应率100%；解决率64.47%，满意率86.40%。直派案件：响应率100%，解决率69.57%，满意率89.67%。区转派案件：响应率100%，解决率57.24%，满意率81.68%。

    B、案件类别

1、主要诉求：住房3944件、物业管理2106件、环境保护1385、城乡建设1325件、公共安全1002件。

C、本年度接诉即办工作存在问题

监督指挥功能还要加强。各单位对接诉即办工作的理解和重视程度还需提高，对待难点重点工作有畏难情绪。街道市民诉求处置中心将联合街道监察组继续加强监督指挥功能，强化落实调度制度，帮助各办件人员了解新政策、新规定，把工作做细、做实。

接诉即办保障还要夯实。街道接诉即办工作机制还不够完善，《北京市接诉即办工作条例》要求的配套措施还没有及时补充，在考核、奖惩、晋升上“指挥棒”作用发挥不够，需进一步完善街道“接诉即办”工作的意见及考核办法。

接诉即办成绩还要提升。面对解决率偏低的问题，还需要深刻理解“刀在石上磨，人在事上练”，在任务和挑战面前要不逃避、敢担当，少说借口和困难，多想办法和措施，全心去想，全力去拼，全员去干，齐心协力做好“接诉即办”工作。
 八、行政执法机关认为需要公示的其他情况。    
     无。
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