2022年马家堡街道办事处行政执法统计年报
    一、行政执法机关的执法主体名称和数量情况：
    执法主体名称：北京市丰台区人民政府马家堡街道办事处。

    执法主体数量：1个。

    二、岗位设置及执法人员在岗情况：
     A类执法岗位编制：31个，实际在岗25人，外借1人。

    三、执法力量投入情况：除借调人员外，其余在岗执法人员全部投入一线执法。A类执法岗位已在执法平台全部进行关联，A类执法岗位编制比为80.6%，执法人员全部参与行政检查和行政处罚，参与执法率≥80%。

    四、政务服务事项的办理情况
马家堡街道政务中心主要面向群众办理养老助残、医疗卫生、住房保障、社会保障、退役军人服务等政务服务，受理民政、残联、卫计、社保、医保、退役军人、工会、财税、交通等9个部门83项业务，全年累计办理事项21600件，咨询服务4472余人次。

    五、执法检查计划执行情况：
（一）疏解整治促提升任务超额完成。拆除并销账既有违法建设22处，面积1966平方米，提前半年超额109.2%完成全年既有违法建设拆除任务。

（二）城市基础设施更加完善。“门前四包”公示牌全部更换，定期开展巡查检查。首环办检查工作共处理4000余件，办结率持续排名全区第1位。户外广告牌匾工作、背街小巷保洁工作、扫雪铲冰工作、街巷长工作、志愿者工作，按部就班，圆满完成。

（三）城市精细化管理水平进一步提升。创城创卫工作按照街道要求清理各社区积存垃圾5000余吨，迎接各项检查20余次。定期组织各社区“周末清洁日”活动。成功创建4个市级垃圾分类示范小区、2个市级垃圾分类示范楼宇、1个市级垃圾分类示范单位。全年我街道迎接市级检查15次，区级检查60余次，保持区城管委垃圾分类考核街镇排名第1位。对辖区16个社区、6个失管小区、54条背街小巷实地考察、科学设置，召开物业三方公司“撤桶并站”推进会11次，由401组桶站不断提高标准推进布局建设，最终建设桶站334组。配合区城管委对马枫竹苑北路进行主路修补，现已完工解决影响车辆出行问题。持续对辖区重点商圈非机动车进行停车秩序维护治理，影响居民出行问题投诉明显下降，满意率明显提升。对辖区地铁周边、人行步道及井盖等破损、坑洼等进行修补共计30余处。组织开展“清管行动”，清理专用雨水管涵54公里，污物29吨；清理专用雨箅子2450处，污物48吨；清理专用雨水检查井1663处，污物29吨；三项清理工作的进度率均为100%。

（四）环境问题治理全面深入。开展“揭网见绿”上、销账工作，共上、销帐5处126152平方米。推进林地图斑治理销账工作。16个社区组织社区干部、在职党员、物业公司人员以及志愿者开展了“森林城市”为主题的植树活动，植树4株，种花1000多株面积约400平米，绿化带补种麦冬草、黄杨面积约174平米，清理杂物50余车，维护绿地几万平米，加强了绿地、湿地日常管理及保护。组织开展杨柳飞絮防治湿化清扫工作，同时完成1868棵杨柳打药除絮工作。组织开展林木养护和有害生物防治，重点对杨树、白蜡、国槐、香椿、核桃、金银木等2000多株进行草履蚧和春尺蠖围防；美国白蛾防治工作效果显著，共投入10.35万元对美国白娥一二三代开展防治，全年未接到关于美国白娥的投诉举报。

（五）接诉即办工作深入推进。严格落实首接负责制。首接社区、科室为案件办理的责任单位，负责案件的协调办理及回复工作，单位主管领导为案件的责任领导，负责协调其它相关部门共同办理案件。各单位安排专人及时查收案件，不得出现漏接现象。各单位不得退件，如对案件确有异议，经街道主要领导签字后方可转派。完善调度会机制。严格落实街道主要、主管领导、业务科室“三级调度”机制，采取日调度、周调度、专题调度等方式，快速处理“即办”类案件，加速破解“疑难”类案件。

（六）马家堡街道紧紧围绕二十大的召开，结合辖区疫情防控和“接诉即办”工作，及时协调相关部门解决出现的信访问题，化解各种矛盾，做好群众信访宣传和安抚工作。确保辖区在二十大召开期间信访稳定，未出现越级访和非正常上访。共受理群众来信13件，接待群众来访68批63件193人，受理网访83件，到区信访办集体访0批0件0人次,到市信访办集体访0批0件0人。已办结 13件办结率100%，群众来访已办结60件办结率95.23 %，网访事项已办结79件办结率95.18 %。街道主要领导共接待信访群众30批100人次。

六、行政处罚、行政强制等案件的办理情况：
2022年共查处各类违法行为380起，罚款43.81万元。其中普通程序案卷：施工现场和泄漏遗洒类16起，罚款9万元；非法小广告起10件，罚款0.29万元；无照经营类43起，罚款2.3万元；店外经营、堆物堆料类29起，罚款1.47万元；露天烧烤和大排档类13起，罚款0.65万元；白色污染和生活垃圾类48起，罚款23.9万元；户外广告牌匾类30起，罚款1.5万元；其他类17起，罚款5.25万元。简易程序案卷204起，0.95万元。无行政强制案件。

    七、投诉、举报案件的受理和分类办理情况：
    A、基本情况

2022年1-12月份共受理12345热线群众诉求24578件（案件量同比去年增加82.95%）。其中街道有效回访案件19775件（直派10201件，区转9574件），月均接件约2048件，日均接件约67件，诉求量较大的月份为12月（3960件）。其中，日常诉求9800件，疫情诉求14778件。有效回访19690件，响应率99.57%，解决率69.80%，满意率82.29%。直派案件：响应率99.58%，解决率69.99%，满意率83.08%，综合成绩78.19分。区转派案件：响应率99.56%，解决率69.59%，满意率81.45%。

    B、案件类别

1、主要诉求：疫情类诉求14778件、住房2059件、物业管理1164件、环境保护1067件、城乡建设797件。

C、本年度接诉即办工作存在问题

监督指挥功能还要加强。各单位对接诉即办工作的理解和重视程度还需提高，对待难点重点工作有畏难情绪。街道市民诉求处置中心将联合街道监察组继续加强监督指挥功能，强化落实调度制度，帮助各办件人员了解新政策、新规定，把工作做细、做实。

接诉即办保障还要夯实。街道接诉即办工作机制还不够完善，《北京市接诉即办工作条例》要求的配套措施还没有及时补充，在考核、奖惩、晋升上“指挥棒”作用发挥不够，需进一步完善街道“接诉即办”工作的意见及考核办法。

接诉即办成绩还要提升。面对解决率偏低的问题，还需要深刻理解“刀在石上磨，人在事上练”，在任务和挑战面前要不逃避、敢担当，少说借口和困难，多想办法和措施，全心去想，全力去拼，全员去干，齐心协力做好“接诉即办”工作。

 八、行政执法机关认为需要公示的其他情况。    

            无。
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