2024年马家堡街道办事处行政执法统计年报
    一、行政执法机关的执法主体名称和数量情况：
执法主体名称：北京市丰台区人民政府马家堡街道办事处。
执法主体数量：1个。

    二、岗位设置及执法人员在岗情况：
     A类执法岗位编制：31个，实际在岗21人，外借2人。
    三、执法力量投入情况：
除借调人员外，其余在岗执法人员全部投入一线执法。A类执法岗位已在执法平台全部进行关联，A类执法岗位执法人员在岗率88%，执法人员全部参与行政检查和行政处罚，参与执法率≥87.5%。
    四、政务服务事项的办理情况：

马家堡街道政务中心主要面向群众办理养老助残、医疗卫生、住房保障、社会保障、退役军人服务等政务服务，受理民政、残联、卫计、社保、医保、退役军人、工会、财税等8个部门83项业务，全年累计办理事项22800件左右，咨询服务9000余人次。  

五、执法检查计划执行情况：
（一）坚持问题导向，维护环境秩序稳定
一是针对涉及食品安全的商贩，重点打击。加强对涉及无照食品加工的流动摊点进行取缔，如早餐点、麻辣烫、铁板烧烤等；二是针对人流量密集场所，重点盯守。侧重主要大街、医院、学校周边、地铁场站、商场商厦等交通要道的治理。在查处的同时，安排人员进行盯岗巡控，防止无照经营大量反弹；三是深化“门前三包”精细化治理，推动“共管门前事、共享新环境”。梳理分析市民诉求和执法情况，形成“重点点位+全时段点位+高发点位”三位一体管理模式，严查店外经营、乱堆物料、玻璃贴字等违法行为。实现门前责任区卫生干净、设施整洁、秩序有序，达到“三好五有双提升”标准。通过市容环境综合治理专项行动，辖区环境秩序问题得到有效整治，环境品质得到显著提升。
(二)拆违专项工作有序有力推进
以统一思想，增加力度，提高速度为原则。同时，做好拆违舆情管控工作，拆违注意方式方法，制定应急预案。主动进行风险评估，发现涉稳苗头及时报区委政法委，工作中做到“应评尽评”、“应报尽报”，确保平稳有序推进拆违工作。
2024年马家堡综合行政执法队承担的拆违任务总量为8290平方米。执法队采取倒排工期、挂图作战的工作策略，压实责任，细化流程，紧密依靠大政方针和区级各部门的支持。马家堡街道作为全区第六个完成年度任务的街道，圆满达成了拆违和销账目标。执法队在拆违工作中，宣传先行，积极密切沟通协商争取配合，同时确保案卷材料完善、程序合法，进一步提高证据意识，抓好全过程记录。除按法定程序推动案件进展和制作案卷外，根据检查时间、参加人员、检查结果、工作进展、谈话内容等要素，及时、准确记录查处违法建设工作所有环节，做到可追溯、可核查、有凭证，夯实查处违法建设工作基础。
（三）垃圾分类管理水平稳步提升
1.对部分物业公司对生活垃圾分类工作的重视程度不够，履行生活垃圾分类管理责任不到位的情况进行查处并处罚。重点关注责任单位的生活垃圾收运合同签订情况、收集容器设置情况、日产垃圾登记情况及日常管理台账设置情况，为进一步规范生活垃圾分类及收集、运输工作打下基础。
2.加强对餐饮单位的垃圾分类执法检查，明确商户责任，对发现的问题予以行政处罚，促使商家和单位时刻牢记垃圾分类的必要性和重要性，抓长效，控反弹。
3.认真贯彻“城管进社区”、“社区治理服务站”等工作，调动执法力量在早晚垃圾投放高峰时间段坚守桶站，指导和检查居民个人垃圾投放工作。
4.强化执法联动，严查混装混运。配合城管委等行业主管部门，按照职责分工加强日常管理和执法力度，在垃圾楼、中转点检查分类管理责任人在垃圾投放点到垃圾楼或暂存点的自行收运过程中的混装混运问题，提升执法检查效率。
（四）加强燃气、电力、供热行业监管，筑牢安全生产防线
牢固树立风险意识和底线思维，加大对燃气、城市生命线、长输管线、环境秩序、电力、供热设施等安全生产领域检查，重点对燃气非居民用户检查、流动摊贩液化气罐查处，最大限度消除火灾安全隐患。
1.更新燃气非居民用户台账，重点查处燃气供应、使用等环节的违法行为，确保实现燃气非居民用户“不跑气、不冒烟、不起火、不爆燃”的防控目标。发现问题坚决从严从重处罚,严防死守、即查即办。坚决落实执法检查责任、强化隐患排查整治。2024年，执法队共录入燃气单位检查单211条，对辖区燃气非居民用户进行多次全覆盖检查，查处燃气安全类19起。
2.重点对违规使用液化气罐行为的无照经营排查整治。对非法销售、使用非法液化石油气的违法行为“零容忍”，对使用液化石油气罐从事街头无照经营违法行为，发现一起、查处一起。结合职责全面排查，重点整治，坚决查没，不留隐患，规范处置查扣的煤气罐，做好气瓶移送，非法煤气罐移交公安部门推进溯源追查工作。
环境问题治理全面深入。

坚决打好蓝天保卫战，PM2.5累计浓度为15，同比下降57.1%。TSP累计浓度为71 ，排全区第十名。林长巡林800余人次，处置危死树20棵，抚育树木700余棵，清洁绿地5.1万余平方米，清扫垃圾约10吨。“揭网见绿”销帐6处19288.3平方米。河长巡河2059次，巡河总里程7371.161公里，发现处置问题19件。推选“节水家庭”10户。

接诉即办工作深入推进。

严格落实首接负责制。首接社区、科室为案件办理的责任单位，负责案件的协调办理及回复工作，单位主管领导为案件的责任领导，负责协调其它相关部门共同办理案件。各单位安排专人及时查收案件，不得出现漏接现象。各单位不得退件，如对案件确有异议，经街道主要领导签字后方可转派。完善调度会机制。严格落实街道主要、主管领导、业务科室“三级调度”机制，采取日调度、周调度、专题调度等方式，快速处理“即办”类案件，加速破解“疑难”类案件。

（七）矛盾纠纷主动化解。

实行大事随时报、无事零报告的信访不稳定因素排查报告机制，落实好首接负责、领导大接访、重点包案稳控等措施，关注“接诉即办”、三四轮清理等工作进展，解决了玺萌公馆开闭站群体访问题。共受理群众来信15件已办结12件办结率80%，，接待群众来访 57批39件128人已办结35件办结率90%，受理网访32件已办结18件办结率56.2%。其中街道主要领导接待群众12批60人次。全年到区集体访2批2件20人次,到市集体访0批0件0人。

六、行政处罚、行政强制等案件的办理情况：

2024年1-12月，共查处各类违法行为1578起，罚款37.161万元，不予处罚案卷260起，行政处罚案卷1318起。其中，无照经营类共查处588起，2.315万元；施工工地管理类90起，19.15万元；公共区域环境秩序类54起，1.75万元；小广告类32起、0.8万元；垃圾分类类67起，10.91万元；露天烧烤类11起，0.65万元；其他类9起，3.2万元；市容环境卫生简易类410起，0.215万元、其他简易类65起，0.34万元。共录入检查单3138条。共有1起行政强制案件。
七、投诉、举报案件的受理和分类办理情况：
    （一）基本情况
2024年1-12月份共受理“12345”诉求13136件，其中直派案件5978件，转派案件7158件。从各考核周期接诉数量来看，11月考核期诉求量最多（1538件）。全年整体响应率为94.05%、解决率为70.41%、满意率为78.52%；直派响应率为96.48%、解决率为77.52%、满意率为84.66%；转派响应率为92.02%、解决率为64.47%，满意率为73.39%。

  （二）案件类别

主要诉求：小区配套问题1579件，物业管理1213件，噪声污染问题841件，消防安全问题778件，房屋修缮问题724件。

（三）本年度接诉即办工作存在问题

监督指挥功能还要加强。各单位对接诉即办工作的理解和重视程度还需提高，对待难点重点工作有畏难情绪。街道市民诉求处置中心将联合街道监察组继续加强监督指挥功能，强化落实调度制度，帮助各办件人员了解新政策、新规定，把工作做细、做实。

接诉即办保障还要夯实。街道接诉即办工作机制还不够完善，《北京市接诉即办工作条例》要求的配套措施还没有及时补充，在考核、奖惩、晋升上“指挥棒”作用发挥不够，需进一步完善街道“接诉即办”工作的意见及考核办法。

接诉即办成绩还要提升。面对解决率偏低的问题，还需要深刻理解“刀在石上磨，人在事上练”，在任务和挑战面前要不逃避、敢担当，少说借口和困难，多想办法和措施，全心去想，全力去拼，全员去干，齐心协力做好“接诉即办”工作。
 八、行政执法机关认为需要公示的其他情况。    
     无。
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