
附件 1

（2024 年度）

项目名称 2024 年微信公众号运行维护服务

主管部门 北京市丰台区政务服务和数据管理局 实施单位 办公室

项目资金
（万元）

年初预
算数

全年预
算数

全年
执行数

分值 执行率 得分

年度资金总额 22 22 22 10 100% 10

其中：当年财政
拨款

22 22 22 — 100% —

上年结转
资金

— —

其他资金 — —

年
度
总
体
目
标

预期目标 实际完成情况

为深入推进政务服务事项“网上办”、“掌上办”，
提升移动端办理水平和深度，强化政务服务工作宣
传，为企业和群众提供更加优质的服务，需以区政
务服务局微信公众号作为移动端平台之一，提供办
事指南、政策解读、政民互动等服务，实现咨询、

预约、办理跳转等功能。

完成预期目标，提供咨询、公告、预
约、办理跳转等功能。平台粉丝增长

良好，阅读量显著提升。

绩
效
指
标

一级指
标

二级指标 三级指标
年度

指标值
实际
完成值

分值 得分
偏差原因分
析及改进
措施

产出指
标

数量指标
信息推送频次 ≥48 期 48 期 10 10

文章推送数量 ≥240 篇 283 篇 10 10

质量指标 文章点击量 ≥20 万 21.8 万 20 20

时效指标
信息推送服务周
期

12 个月 12 个月 10 10

效益指
标

社会效益
指标

粉丝增长数 ≥2 万 2.168 万 10 10

可持续影
响指标

对企业和群众的
影响

为企业
和群众
提供更
加优质
的服务

提供咨
询、公
告、预
约、办理
跳转等
功能为
企业和
群众提
供优质
的服务

10 10

成本指
标

经济成本
指标

控制在预算内 ≤22 万 22 万 10 10

满意度
指标

服务对象
满意度指

标

服务对象满意度 ≥95% 95% 10 10

总分 100 100



附件 1

（2024 年度）

项目名称 保密机房 UPS 电源购置

主管部门 北京市丰台区政务服务和数据管理局 实施单位 办公室

项目资金
（万元）

年初预
算数

全年预
算数

全年
执行数

分值 执行率 得分

年度资金总额 2 1.9992 1.9992 10 100% 10

其中：当年财政
拨款

2 1.9992 1.9992 — 100% —

上年结转
资金

— —

其他资金 — —

年
度
总
体
目
标

预期目标 实际完成情况

购置保密机房 UPS 电源，为保密机房提供不间断电，
确保在断电情况下保密机房能正常运行。

购置保密机房 UPS 电源及电池监控
设备，为保密机房提供不间断电，
保障了在断电情况下保密机房能正

常运行。

绩
效
指
标

一级指
标

二级指标 三级指标
年度
指标值

实际
完成值

分
值

得
分

偏差原因分
析及改进
措施

产出指
标

数量指标 采购数量 ≥1套 1套 15 15

质量指标 设备验收合格率 =100% 100% 15 15

时效指标 保障时效
24 小
时*7
天

24 小
时*7
天

10 10

效益指
标

可持续影
响指标

保密文件的安全性

确保在
断电情
况下保
密机房
能正常
运行

保障在
断电情
况下保
密机房
能正常
运行，
确保保
密文件
的安全

性

20 20

成本指
标

经济成本
指标

控制在预算内
≤2万
元

1.9992
万元

20 20

满意度
指标

服务对象
满意度指

标
使用人员满意度 ≥98% 100% 10 10

总分 100 100



附件 1

（2024 年度）

项目名称 2024 年社区工作者体检经费

主管部门 北京市丰台区政务服务和数据管理局 实施单位 办公室

项目资金
（万元）

年初预
算数

全年预
算数

全年
执行数

分值 执行率 得分

年度资金总额 0.1 0.1 0.1 10 100% 10

其中：当年财政
拨款

0.1 0.1 0.1 — 100% —

上年结转
资金

— —

其他资金 — —

年
度
总
体
目
标

预期目标 实际完成情况

按工作要求，开展 2024 年度区党群服务中心党务专职
工作者体检工作。

根据工作要求，完成 2024 年度区党
群服务中心党务专职工作者体检。

绩
效
指
标

一级指
标

二级指标 三级指标
年度
指标值

实际
完成值

分
值

得
分

偏差原因分
析及改进
措施

产出指
标

数量指标 参加人数 =2 人 2人 15 15

质量指标 体检项目涵盖情况 ≥10
项

12 项 15 15

时效指标 完成时限 10 月 10 月 10 10

效益指
标

可持续影
响指标

提高健康意识
提高干
部的健
康意识

提高干
部的健
康意

识，保
障各项
工作顺
利开展

20 20

成本指
标

经济成本
指标

不超过预算
≤0.1
万元

0.1 万
元

20 20

满意度
指标

服务对象
满意度指

标
参加体检人员满意度 ≥95% 100% 10 10

总分 100 100



附件 1

（2024 年度）

项目名称 2024 年聘请法律顾问服务

主管部门 北京市丰台区政务服务和数据管理局 实施单位
北京市丰台区政务
服务和数据管理局

信息公开科

项目资金
（万元）

年初预
算数

全年预
算数

全年
执行数

分值
执行
率

得分

年度资金总额 16 16 16 10 100% 10

其中：当年财政
拨款

16 16 16 — 100% —

上年结转资金 0 0 — —

其他资金 0 0 — —

年
度
总
体
目
标

预期目标 实际完成情况

为区政府依申请公开工作提供法律顾问保障，
协助开展依申请公开业务培训和法治宣传。为区政
务服务局提供合同审查、法律纠纷处理办理服务。

为区政府依申请公开工作提供法
律顾问服务，协助开展依申请公开业
务培训和法治宣传。为区政务服务局
提供合同审查、法律纠纷处理等服务。
推动依申请公开协商平台建设，指导
区内部门办理依申请公开。

绩
效
指
标

一级
指标

二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分
值

得
分

偏差原因分
析及改进
措施

产出
指标

数量指标
出具审查意见数
量

≥400份 950 份 15 15

质量指标
出具依申请公开
审查意见及合同
审查质量

是否高
质量出
具依申
请公开
审查意
见，高标
准做好
合同审
查，未出
现法律
风险。

高质量出
具依申请
公开审查
意见，高
标准做好
区政数局
合同审

查，未出
现法律风

险。

15 15

时效指标
出具审查意见平
均时效

≤5天 2天 15 15

效益
指标

社会效益
指标

依申请件审查合
法合规率

≥95% 100% 20 20

成本
指标

经济成本指
标

法律顾问聘用服
务费

≤16 万
元

16 万元 15 15

满意
度

指标

服务对象满
意度指标

服务对象满意度 ≥90% 95% 10 10

总分 100 100



附件 1

（2024 年度）

项目名称 2024 年丰台区政务公开规范化监督检查服务

主管部门 北京市丰台区政务服务和数据管理局 实施单位
北京市丰台区政务
服务和数据管理局

信息公开科

项目资金
（万元）

年初预
算数

全年预
算数

全年
执行数

分值 执行率 得分

年度资金总额 24 23.5 23.5 10 100% 10

其中：当年财政
拨款

24 23.5 23.5 — 100% —

上年结转资金 0 0 — —

其他资金 0 0 — —

年
度
总
体
目
标

预期目标 实际完成情况

通过对我区各委办局各街镇开展政务公开、依申
请公开、区级标准化检查及时发现问题，定期形成检
查报告，配合区级部门组织整改，并进行复查，确保
我区政务公开、依申请公开实现标准化运行。

日常开展我区重点领域政务公
开落实情况、政务公开、依申请公
开、对外联系电话等自查，及时发
现问题，定期形成检查报告，配合
区级部门组织整改，并进行复查，
确保我区政务公开工作规范开展。

绩
效
指
标

一级指
标

二级指标 三级指标
年度
指标值

实际
完成值

分
值

得
分

偏差原因分
析及改进
措施

产出指
标

数量指标

覆盖检查街镇数量
≥26
个

26 个 10 10

覆盖检查委办局数量
≥38
个

38 个 10 10

质量指标 数据分析汇总准确率 ≥98% 100% 10 10

时效指标 监督检查工作实效
=12 个
月

12 个
月

20 20

效益指
标

社会效益
指标

提升丰台区政务公开
工作水平

丰台区
政务公
开工作
水平是
否提升

完成提
升丰台
区政务
公开工
作水平
的目标

15 15

成本指
标

经济成本
指标

监督检查服务成本
≤23.5
万元

23.5
万元

15 15

满意度
指标

服务对象
满意度指

标

服务对象满意度 ≥90% 95% 10 10

总分 100 100



附件 1

（2024 年度）

项目名称 2024 年区政府网站运维管理服务

主管部门 北京市丰台区政务服务和数据管理局 实施单位
北京市丰台区政务服
务和数据管理局

信息公开科

项目资金
（万元）

年初预
算数

全年预
算数

全年
执行数

分值 执行率 得分

年度资金总额 226.566667 224.566667
224.5666

67
10 100% 10

其中：当年财
政拨款

226.566667 224.566667
224.5666

67
— 100% —

上年结转资金 0 0 — —

其他资金 0 0 — —

年
度
总
体
目
标

预期目标 实际完成情况

保障区政府网站全年运行稳定、安全、快捷，提
供全面的信息和服务，稳步推进网站整体功能和内容
运维，持续深化政务公开、政务服务、政民互动、文
化传播等全方位立体服务体系，提高政府网站网络化
服务的整合力度，助力打造阳光型服务政府。

按照市区两级要求保障区政府
网站全年运行稳定、安全、快捷，
提供全面的信息和服务，开展网站
整体功能和内容运维，以持续深化
政务公开、政务服务、政民互动、
文化传播等服务为目标，提高政府
网站网络化服务的整合力度，助力
打造阳光型服务政府。

绩
效
指
标

一级指
标

二级指标 三级指标
年度
指标值

实际
完成值

分
值

得
分

偏差原因分
析及改进
措施

产出指
标

数量指标 访问量
≥630
万人次

601 万
人次

15 13

偏差原因：网
站创新专题
网民访问量

较低
改进措施：分
析网民访问
重点关注信
息，开展对应
专题设计

质量指标 系统故障修复率 =100% 100% 15 15

时效指标
平均故障应急响应时
间

≤30
分钟

15 分
钟

15 15



效益指
标

社会效益
指标

丰台区政府网站建设
质量

是否把
区政府
网站建
设成拥
有特色
服务、
特色资
源、特
色信息
的政府
公共服
务平台

把丰台
区政府
网站建
设成拥
有特色
服务、
特色资
源、特
色信息
的政府
公共服
务平台

15 15

成本指
标

经济成本
指标

应用系统维护成本

≤
224.56
6667
万元

224.56
6667
万元

20 20

满意度
指标

服务对象
满意度指

标
用户满意度 ≥90% 93% 10 10

总分 100 98



附件 1

（2024 年度）

项目名称 2024 年丰台区大数据汇聚平台运行服务项目

主管部门 北京市丰台区政务服务和数据管理局 实施单位
北京丰台区政务服务
和数据管理局数据管

理科

项目资金
（万元）

年初预
算数

全年预
算数

全年
执行数

分值 执行率 得分

年度资金总额 47.984 47.984 10 100% 10

其中：当年财政
拨款

47.984 47.984 10 100% 10

上年结转
资金

— —

其他资金 — —

年
度
总
体
目
标

预期目标 实际完成情况

本期项目通过开展大数据汇聚平台链路交换运维服
务，以市大数据平台目录链系统的数据资源申请及共
享服务、全区新建信息化项目数据资源汇聚、基础设
施维护等方式，对数据交换链路的服务器操作系统、
数据库系统、应用软件及数据交换链路进行维护，及
时响应我区相关部门的数据汇聚共享需求，并保证数
据交换链路高效、正常运行。

以市大数据平台目录链系统的数据
资源申请及共享服务，共申请及共
享 27 项数据资源，汇聚 5 个全区信
息化系统数据资源 587 万条。目前
丰台区大数据汇聚交换接入链路运
行总体稳定，链路的安全性、健壮
性表现良好，功能使用正常，用户

使用意见良好。

绩
效
指
标

一级指
标

二级指标 三级指标
年度
指标值

实际
完成值

分
值

得
分

偏差原因分
析及改进
措施

产出指
标

数量指标 新建共享服务数量 ≧5 条 27 条 20 20

质量指标 终端无故障运行率 ≧80% 100% 20 20

时效指标 项目建设周期 ≦1 年 3 个月 20 20

成本指
标

经济成本
指标

项目支付金额
≦48
万元

47.984
万元

10 10

效益指
标

可持续影
响指标

系统使用效果,大于
95%

≧95% 100% 10 10

满意度
指标

服务对象
满意度指

标
服务对象满意度 ≧95% 95% 10 10

总分 100 100



附件 1

（2024 年度）

项目名称 信息化项目咨询支撑服务 2024

主管部门 北京市丰台区政务服务和数据管理局 实施单位
北京市丰台区

政务服务和数据管理局
数据管理科

项目资金
（万元）

年初预
算数

全年
预

算数

全年
执行数

分值 执行率 得分

年度资金总额 14.75 14.75 10 100% 10

其中：当年财政
拨款

14.75 14.75 10 100% 10

上年结转资金 — —

其他资金 — —

年
度
总
体
目
标

预期目标 实际完成情况

为丰台区信息化项目评审一体化平台评审工作的
开展提供技术支撑，包括信息化项目申报审核支
撑、专家评审支撑服务两部分工作，其中信息化项
目申报审核支撑包括支撑开展项目申报材料的审
核工作、支撑开展信息化项目评审资料整理分析工
作；专家评审支撑服务包括全区政府投资信息化项

目专家评审的组织服务支撑等工作。

为丰台区信息化项目评审一体化平台
评审工作的开展提供技术支撑，包括信
息化项目申报审核支撑、专家评审支撑
服务两部分工作，其中信息化项目申报
审核支撑包括支撑开展项目申报材料
的审核工作、支撑开展信息化项目评审
资料整理分析工作；专家评审支撑服务
包括全区政府投资信息化项目专家评

审的组织服务支撑等工作。

绩
效
指
标

一级指
标

二级指
标

三级指标
年度
指标值

实际
完成值

分
值

得
分

偏差原因
分析及改
进措施

产出指
标

数量指
标

召开政府投资信
息化项目专家评
审会议数量

≥45 场 63 场 20 20

项目指引、前置
评审环节的技术
审核检查材料数
量

≥200 份 278 份 10 10

项目总结报告数
量

≥1份 1份 10 10

质量指
标

评审资料整理后
的数据完整率

≥90% 100% 10 10

时效指
标

服务期限 =1 年 1年 10 10

效益指
标

社会效
益

指标

提高项目评审资
料整理效率，对
政府投资信息化
项目评审工作有
支撑作用。

提高项目
评审资料
整理效率，
对政府投
资信息化
项目评审
工作有较
好的支撑
作用。

提高项目评审
资料整理效

率，缩短材料
整理时间；对
政府投资信息
化项目评审工
作有较好的支
撑作用。

10 10



成本指
标

经济成
本指标

项目预算 ≤60 万元 59 万元 10 10

满意度
指标

服务对
象满意
度指标

服务对象满意度 ≥90% 90% 10 10

总分 100 100



附件 1

（2024 年度）

项目名称 丰台区智慧城市建设顶层设计

主管部门 北京市丰台区政务服务和数据管理局 实施单位
北京市丰台区政务服
务和数据管理局数据

管理科

项目资金
（万元）

年初预
算数

全年预
算数

全年
执行数

分值 执行率 得分

年度资金总额 12.425 12.425 10 100% 10

其中：当年财政
拨款

12.425 12.425 — 100% —

上年结转资金 — —

其他资金 — —

年
度
总
体
目
标

预期目标 实际完成情况

根据智慧城市建设工作相关需求，结合现阶段智慧
城市建设的痛点难点问题,将持续开展智慧城市关
键技术、发展战略、重点业态等研究分析，总结发
展经验，优化完善丰台区智慧城市规划管控体系，
开展丰台区智慧城市规划和顶层设计制定,参与全
区智慧城市统筹规划等相关工作。

一是梳理 2024 年重点工作任务，根据
实际任务，融入丰台区的独特产业，发
布《丰台区 2024 年智慧城市建设重点
工作任务》，进行重点任务的实施与推
进。
二是规划丰台区智慧城市顶层设计
，确立智慧城市应用方向，深入分析丰
台区发展态势，构建总体架构。
三是研究区域三年行动计划，梳理国家
级、市级、区级智慧城市政策文件，形
成《丰台区推进智慧城市建设三年行动
计划（2025-2027）》。
四是完成区域智慧城市建设调研，形成
调研报告。

绩
效
指
标

一级指
标

二级指标 三级指标
年度

指标值
实际
完成值

分值 得分
偏差原因
分析及改
进措施

产出指
标

数量指标

产出丰台区智慧
城市顶层设计文
件、丰台区智慧
城市三年行动计
划方案、丰台区
2024 年智慧城市
重点任务、智慧
城市领域课题研
究报告

≥1 套 1 套 20 20

质量指标

2024 年北京市智
慧城市涉及丰台
区试点任务完成
度

≥100% 100% 10 10



时效指标 项目建设周期
≤12 个

月
≤12 个月 20 20

效益指
标

可持续影
响指标

指导区域智慧城
市建设

明确区
域智慧
城市建
设阶段
性发展
方向及
工作思
路，推动
各项智
慧城市
建设任
务落地。

通过编制
相关顶层
设计文件
指导丰台
区智慧城
市建设，
明确智慧
城市建设
发展方向
及工作思
路，有效
指导区域
智慧城市
建设。

10 10

成本指
标

经济成本
指标

项目总费用
≤

497,000
元

497,000
元

20 20

满意度
指标

服务对象
满意度指

标
服务满意度 ≥90% ≥90% 10 10

总分 100 100



附件 1

（2024 年度）

项目名称 2024 年丰台区政务服务中心三方监管服务

主管部门
北京市丰台区政务服务

和数据管理局
实施单位

北京市丰台区政务服务运行保障中
心

项目资金
（万元）

年初预
算数

全年预
算数

全年
执行数

分
值

执行率 得分

年度资金总额 40 39.75 39.75 10 100% 10

其中：当年财政拨款 40 39.75 39.75 10 100% 10

上年结转资金 — —

其他资金 — —

年
度
总
体
目
标

预期目标 实际完成情况

通过日常监管，及时发现问题，确保丰台区政务服务
中心平稳有序运行。优化营商环境、国务院大督查、
世行迎评、创城创卫等市区两级检查取得优异成绩，
切实提高群众满意度、获得感。

通过日常监管，及时发现问题，确保丰
台区政务服务中心平稳有序运行，高标
准通过各级检查。

绩
效
指
标

一级
指标

二级
指标

三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值

得
分

偏差原因分析
及改进措施

产出
指标

数量
指标

完成报告数量 ≥264 份 382 份 10 10

检查频次
≥528 次/

年
756

次/年
10 10

质量
指标

分析报告质量
具有高指
导性及准

确性

具有高准
确性，指
导性有待
提升

20 17

偏差原因：分析方法有
待提升，风险预判能力
薄弱、缺乏前瞻性建议；
改进措施：优化分析方
法论，定时开展前瞻性
课题研究

时效
指标

项目实施期限 ＝1 年 1年 10 10

效益
指标

社会效
益指标

北 京 市 年 度
“好差评”成
绩排名

≤第 6 名 第 4 名 20 20

成本
指标

经济成
本指标

监督检查总成
本

≤400000
元

397500元 10 10

满意
度指
标

服务对
象满意
度指标

企业群众办事
满意度

≥99% 99.99% 10 10

总分 100 97



附件 1

（2024 年度）

项目名称 2024 年丰台区政务服务中心信息化运行支撑保障服务项目

主管部门 北京市丰台区政务服务和数据管理局 实施单位
北京市丰台区数据管

理中心

项目资金
（万元）

年初预
算数

全年预
算数

全年
执行数

分值 执行率 得分

年度资金总额 178.65 178.65 178.65 10 100% 10

其中：当年财政
拨款

178.65 178.65 178.65 — 100% —

上年结转资金 0 0 0 — —

其他资金 0 0 0 — —

年
度
总
体
目
标

预期目标 实际完成情况

组建专业驻场运维团队，为区政务服务中心 6063 台
（套）硬件终端设备和软件 49 类系统提供日常运维保
障服务，通过现场巡检和技术支持及时解决各类信息
化问题，确保业务系统稳定运行，政务大厅工作正常

开展。

该项目实施期间按照合同要求履行
各项巡检和技术支持服务，政务信
息系统稳定运行，政务服务大厅高

效运转。

绩
效
指
标

一级指
标

二级指标 三级指标
年度
指标值

实际
完成值

分值 得分

偏差原
因分析
及改进
措施

产出指
标

数量指标

提供运维保障和
技术支持的硬件
设备数量

≥5000 台 5189 台 10 10

提供运维保障和
技术支持的屏幕
设备数量

≥30 套 33 套 10 10

提供运维保障和
技术支持的硬件
政采设备数量

≥700 个 757 个 10 10

提供运维保障和
技术支持的应用
系统数量

≥30 个 32 个 10 10

质量指标
信息化软硬件设
备出现重大问题
数

≤0个 0 个 10 10

时效指标 项目完成月份 ≤12 个月 12 个月 10 10



社会效益
指标

通过实施项目保
障丰台区政务服
务中心软硬件系
统平稳、安全运
行，及时发现和
处理日常问题，
做好节假日和重
大活动服务保
障，提升整体风
险预防能力及问
题解决能力，保
障大厅平稳运
行，进而提高办
事企业、群众的
满意度。

提升整体风
险预防能力
及问题解决
能力，保障
大厅平稳运

行

强化应急
处置能

力，提升
整体风险
防控水

平，确保
服务大厅
安全有序

运转

5 5

可持续影
响指标

通过预防性巡检
和日常维护可以
延缓硬件老化，
不断优化软件系
统性能，提升业
务系统稳定性和
可持续性。

良及良以上 良 5 5

成本指
标

经济成本
指标

项目总金额
≤178.65
万元

178.65 万
元

10 10

满意度
指标

服务对象
满意度指

标
服务对象满意度 ≥80% 90% 10 10

总分 100 100



附件 1

（2024 年度）

项目名称 2024 年丰台区政务服务中心信息应用系统安全服务

主管部门 北京市丰台区政务服务和数据管理局 实施单位
北京市丰台区数据管

理中心

项目资金
（万元）

年初预
算数

全年预
算数

全年
执行数

分值 执行率 得分

年度资金总额 12 11.44 11.44 10 100% 10

其中：当年财政
拨款

12 11.44 11.44 — 100% —

上年结转资金 0 0 0 — —

其他资金 0 0 0 — —

年
度
总
体
目
标

预期目标 实际完成情况

完成丰台区“互联网+政务服务”一体化平台（政务信
息化部分）等级保护三级测评

保障丰台区政务服务中心业务系统
安全稳定运行，测评情况符合国家

网络安全等级保护三级要求

绩
效
指
标

一级指
标

二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分
值

得
分

偏差原因分
析及改进

措施

产出指
标

数量指标

完成等级保护三级测
评次数

＝1 次 1次 10 10

开展安全培训次数 ＝2 次 2次 10 10

完成季度渗透测试次
数

＝4 次 4次 10 10

质量指标 测评结果合格分数
≤ 100
分

81.03
分

20 16

中风险较
多，配置口
令密码，更
新病毒库等

措施

时效指标 完成时间 ≤1 年 11 个月 10 10

成本指
标

经济成本
指标

不超过 12 万元
≤12
万元

11.44
万元

10 10

效益指
标

社会效益
指标

全面提升信息系统的
安全防护水平，更好
地保障信息系统的正
常运行，达到国家信
息安全对等级保护等
相关政策、文件与标
准的要求。

系统正
常运

行，达
到国家
标准

系统全
面平稳
运行，系
统测评
等级达
到等保
三级

10 10

满意度
指标

服务对象
满意度指

标
服务对象满意度 ≥95% 96% 10 10

总分 100 96



附件 1

（2024 年度）

项目名称 丰台区统一政务云数据中心项目 2023-2024

主管部门 北京市丰台区政务服务和数据管理局 实施单位
北京市丰台区数据管

理中心

项目资金
（万元）

年初预
算数

全年预
算数

全年
执行数

分值 执行率 得分

年度资金总额 0 730.7637 730.7637 10 100% 10

其中：当年财政
拨款

0 730.7637 730.7637 — 100% —

上年结转
资金

— —

其他资金 — —

年
度
总
体
目
标

预期目标 实际完成情况

通过购买服务方式搭建统一的云计算平台，实现丰
台区政务信息系统集约化建设，推进丰台区政务信
息资源共享和业务协同，建设区级电子政务一体化
服务体系。提供数据中心(IDC)的网络、信息技术及
数据通讯资源的服务，解决各部门分散建设信息系
统、信息资源分散和难共享的问题，实现数据资源

的集中存储、智能分析和安全共享。

年度总体目标完成情况综述：

1.丰台区统一政务云数据中心自 2015

年投入使用以来，各部门踊跃申请资源，

截止目前已有52家单位的104个业务系统

部署在政务云数据中心，部署系统较多的

卫健委 11个，政数局 10 个）。托管公安

机柜 55台。

2.2024 年度政务云数据中心运维相关

工作 753 次。其中虚拟机创建 14 次，相比

去年减少 19次、回收 20 次，相比去年增

加 13次、扩容 8次，相比去年增加 2次、

关停 20次，相比去年减少 4次、调试 87

次、材料整理、提交 89 次、沟通、咨询 283

次（其中 220 次为拨打运维电话、63 次为

微信沟通，相比去年增加 90余次），VPN

创建、添加资源等 207 次（其中创建 32 次,

添加资源 53次、询问 VPN 创建、安装等相

关问题 120 次，相比去年增加 100 余次）。

本年度故障处理方面多为技术支持相关工

作，与各单位或运维方沟通或解答技术方

面问题 283 次，协助调试 87 次，未发生影

响业务情况。

3.本年度资源优化调整相关工作分为

两方面，一是进行了系统回收、关停相关

工作，其中回收 10家单位 20 个系统的资

源），共计回收资源为：CPU-472 核、内存

-1244G、存储-26264G。关停 8家单位的 27

个系统，此部分仅释放 CPU、内存资源，共

计释放 CPU-1031 核、内存-2460G。



绩
效
指
标

一级指
标

二级指标 三级指标
年度
指标值

实际
完成值

分
值

得
分

偏差原
因分析
及改进
措施

产出指
标

数量指标

机柜及云设备
机柜数量

≥40 个机
柜及 23 台
云设备机柜

40 个机柜及
23台云设备机

柜
5 5

300M 互联网带
宽数量

≥2条 2 条 5 5

云存储空间 ≥556T 556T 5 5

IP 地址数量 ≥264 个 264 个 5 5

万兆交换机、千
兆交换机、出口
路由器

≥16 台 16 台 5 5

IPS、网络防火
墙、负载均衡、
web 防火墙、漏
洞扫描等安全
防护设备

≥12 台 12 台 5 5

质量指标
硬件、服务满足
各单位使用需
求

各类设备硬
件、服务需
求、服务质
量及设备安
全满足各单
位使用需求

2024年度政务云

数据中心运维相

关工作 753 次，

本年度与各单位

运维方沟通或解

答技术方面问题

283 次，协助调

试 87次，满足各

类设备硬件及各

单位使用需求

10 10

时效指标 服务期限
2024.3.26-
2025.3.25

2024.3.26-20
25.3.25

10 10

成本指标 项目总金额
≤
7307637 元

7307637 元 10 10

效益指
标

社会效益
指标

满足区级信息
化系统集约化
部署，同时为区
财政节约资金

提高政务云
数据中心的
整体承载能
力，保障数
据集中存
储、智能分
析及安全共
享; 提高政
府单位一体
化服务水
平、反应能
力、决策能
力、行政能
力

解决各单位信
息化系统分散
部署的问题，
满足信息化系
统集约化部署
原则，同时为
区财政节约资

金

20 20

满意度
指标

服务对象
满意度指

标

服务对象满意
度

≥99% 99% 10 10

总分 100 100


