
保障性租赁住房专项配租WEB

用户操作手册
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一、网站入口

第一步：进入北京保障房门户官网：https://www.bphc.com.cn

第二步：有两个入口可办理相关业务：

1、在门户官网右侧，找到保障性租赁住房业务板块，点击业务办理即可跳转配租计划列表，

然后在列表中点击查看即可跳转保障性租赁住房配租平台。

（入口一）

2、在顶部栏目多元业务下点击保障性租赁住房，点击业务办理（配租计划列表），点
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击查看即可跳转保障性租赁住房配租平台。

（入口二）

二、注册与登录

2.1 官网注册

■ 操作步骤：

第一步：用户点击右上角注册按钮，进入用户注册页面。
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第二步：输入上图中的相关必填项:手机号码、验证码、密码、确认密码真实姓名、证

件类型和证件号码后点击立即注册并登录以及实名认证通过验证即可注册成功。(注意:点击

立即注册并登录即视为同意保障房相关隐私政策协议，可点击相关政策隐私协议进行阅读)

第三步：填写真实姓名以及身份证号码后才可进行紧急联系人、联系人电话号码，紧急

联系人等信息为非必填项，可在个人进行中进行填写。



5

（注：需在北京保障房中心官网注册才能进行专项配租登记，也可以直接下载北京保障

房 APP 注册进行登记。）

2.2 个人登录

第一步：在网站页面的右上角点击登录即可跳转登录页面

第二步：

方式一：验证码登录，输入注册时的手机号码，点击获取验证码，输入手机接收到的验

证码，点击立即登录。如手机号码与验证码输入正确即可登录成功。

方式二：密码登录，输入注册时填写的手机号和注册时设立的密码，点击立即登录。如

手机号码与密码输入正确即可登录成功。

三、配租平台简介

3.1 查看配租计划

进入保障性租赁住房专项配租登记首页，即可了解最新发布的专项配租计划、配租项目
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小区信息，以及正式登记的开始与结束时间。

（注：部分计划设有登记入口与展示入口两类入口。其中，展示入口仅用于项目信息展示，

不进行登记操作；所有登记业务均需通过登记入口统一办理。）

3.2 查看配租公告

点击配租计划右上方的《配租公告》，可以进入配租页面查看详细的公告信息
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（配租公告示例）

3.3 查看配租项目详情

■ 操作步骤：

第一步：点击配租计划中的项目小区，进入配租项目小区的详情介绍页面
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第二步：在项目小区详情页中可以查看小区实景照片与户型图片以及项目简介信息等

（项目详情展示示例-接下图）
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（项目详情展示示例）

3.4 查看配租项目户型详情

■ 操作步骤：

第一步：进入项目详情页面，下滑查看项目户型。

第二步：点击项目户型进入户型详情页面。

户型详情页展示了该户型房源的具体室内照片与项目下房型的租金信息列表
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（户型详情展示示例）

四、信息填报

4.1 填报信息

对于新发布的专项配租计划，各位参与配租登记的用户须完成个人信息填报，填报完成

后才可进行配租项目登记。
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■ 操作步骤：

第一步：点击首页配租计划列表中的填报信息按钮，进入信息填报页面

第二步：根据自己真实信息进行填写（所有带 * 的为必填内容）

第三步：点击上传按钮，选择本地的证件证明等照片进行上传

第四步：点击提交，完成本次信息填报

（注：1.未注册登录和实名认证的用户，无法填报信息；2.完成填报信息不是最终登记成功；

3.已登记项目状态无法修改信息，因此需认真填报信息，如需修改，需取消登记后进行修改。）

（信息填报部分内容示例-接下图）
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（信息填报部分内容示例）

4.2 修改填报信息

操作步骤：

第一步：在配租计划列表中点击已经完成填报的计划，点击“查看填报信息”

第二步：点击“修改”，进入编辑页面

（注：若已登记，须先取消登记才可修改填报信息）
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五、配租登记
登记前提：配租登记时间正式开始后，用户方可进行登记：

■ 操作步骤：

在完成信息填报以后，用户可以在意向登记的项目小区详情页中，点击“立即登记”。

登记成功后系统会进行告知，并可以点击查看配租记录进行查看确认登记结果。
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若登记状态显示为“排队中”，是由于当前登记人数较多，系统正在按顺序处理；如需

取消，可在配租记录页面点击“取消排队”按钮取消操作：

六、查看配租记录

■操作步骤：

第一步：在北京保障房中心官网完成用户登录后，点击网站首页右上角的“我的记录”，

进入我的记录页面。
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第二步：选择需要查看的配租记录，点击页面右侧的“查看更多”，进入详细的配租记

录页面。

第三步：点击已登记的记录，在操作栏点击查看，可以进入配租记录详情页面。
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第四步：用户查看登记信息，可通过右侧“导出 PDF”下载并打印。

七、取消登记
■ 操作步骤：

点击官网首页“我的记录”，查看已登记的配租记录，在操作栏点击“查看更多”按钮，

选择取消的项目，点击“取消登记”按钮，可以取消该次登记。
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（注：登记后，若因信息填报错误，需要修改填报信息，必须先取消当前登记结果后重

新提交，然后重新登记意向项目。）

八、查看审核结果
■ 操作步骤：

第一步：在配租记录页面查看“目前进度”“不通过原因”
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