
                         （2023 年度） 
 

项目名称 2023 年窗口服务人员工资类费用 

主管部门 北京市丰台区人力资源和社会保障局 
实施单
位 

北京市丰台区社会保险基金
管理中心 

项目负责人 孙琳 联系电
话 

87017309 

项目资金 
（万元） 

 
年初预 
算数 

全年预 
算数 

全年 
执行数 

分值 执行率 得分 

年度资金总额 294 293.992383 
293.99
2383 

10 100% 10 

其中：当年财政 
拨款 

294 293.992383 
293.99
2383 

— 100% — 

上年结转资金 无 无 无 — 无 — 

其他资金 无 无 无 — 无 — 

年
度
总
体
目
标 

预期目标 实际完成情况 

聘用编外人员，改善编制人员配备与日益增长的经办需
求不匹配的现状，提高社保经办能力，促进服务水平的
不断提高。 

充实了社保经办人员队伍，日常接待
能力明显提高，服务效率大幅提升。 

绩 
效 
指 
标 

一级指
标 

二级指标 三级指标 
年度 

指标值 
实际 
完成值 

分值 得分 
偏差原因分
析及改进 
措施 

产出指
标 

数量指标 聘用人员数量 ≥41人 39 人 15 14.27 

原因:聘用人员

待遇较低，人

员离职率高.措

施:加大招聘力

度。 

质量指标 聘用人员服务质量 
定性优良
中低差 

优 15 15  

时效指标 聘用人员服务周期 1 年 1 年 15 15  

成本指标 项目总成本 
≤
293.9923
83 万元 

≤
293.99
2383 万

元 

15 15  

社会效益 
指标 

窗口经办效率提升 
定性 
优良中低
差 

优 20 20  

满意度 
指标 

服务对象
满意度标 

办事群众满意度 ≥95% 99.91% 10 10  

总分 100 99.27  



                         （2023 年度） 
 

项目名称 2023 年窗口服务人员其他费用 

主管部门 北京市丰台区人力资源和社会保障局 实施单位 
北京市丰台区社会保险基金管

理中心 

项目负责人 孙琳 联系电话 87017309 

项目资金 
（万元） 

 
年初预 
算数 

全年预 
算数 

全年 
执行数 

分值 
执行
率 

得分 

年度资金总额 29.62 28.44 28.44 10 100% 10 

其中：当年财政 
拨款 

29.62 28.44 28.44 — 100% — 

上年结转资金 无 无 无 — 无 — 

其他资金 无 无 无 — 无 — 

年
度
总
体
目
标 

预期目标 实际完成情况 

聘用编外人员，改善编制人员配备与日益增长

的经办需求不匹配的现状，提高社保经办能力，促

进服务水平的不断提高。 

充实了社保经办人员队伍，日常接待能

力明显提高，服务效率大幅提升。 

绩 
效 
指 
标 

一级指
标 

二级指标 三级指标 
年度 
指标值 

实际 
完成值 

分
值 

得分 
偏差原因分析及改

进 
措施 

产出指
标 

数量指标 聘用人员数量 ≥41人 39 人 15 14.27 
原因:聘用人员待遇较

低，人员离职率高.措

施:加大招聘力度。 

质量指标 
聘用人员服务质
量 

定性优良
中低差 

优 15 15  

时效指标 
聘用人员服务周
期 

1 年 1 年 15 15  

成本指标 项目总成本 
28.44 万

元 
28.44
万元 

15 15  

社会效益 
指标 

窗口经办效率提
升 

定性优良
中低差 

优 20 20  

满意度 
指标 

服务对象
满意度标 

办事群众满意度
≥95% 

≥95% 99.91% 10 10  

总分 100 99.27  

 

 



                         （2023 年度） 
 
项目名称 2023 年设备购置类项目  

主管部门 北京市丰台区人力资源和社会保障局 
实施单
位 

北京市丰台区社会保
险基金管理中心 

项目负责人 孙琳 
联系电
话 

87017309 

项目资金 
（万元） 

 
年初预 
算数 

全年预 
算数 

全年 
执行数 

分值 
执行
率 

得分 

年度资金总额 22 100.592800 
100.592
800 

10 100% 10 

其中：当年财政 
拨款 

22 100.592800 
100.592
800 

— 100% — 

上年结转资金 无 无 无 — 无 — 

其他资金 无 无 无 — 无 — 

年
度
总
体
目
标 

预期目标 实际完成情况 

通过购置设备保障社会保险经办业务正常开展，提
高全区社会保险经办机构的管理水平与服务质量，有效
宣传中心标准化建设、组织建设、争优创先活动、学习
教育等方面的主要做法、经验和成效，有效宣传讲解各
项社保政策和经办知识。 

提高了中心的管理水平与服务
质量，保障中心宣传活动更好开
展；满足多人同时前来调研交流
的讲解任务，对来访人员有效宣
传中心标准化建设、组织建设、
争优创先活动、学习教育等方
面. 

绩 
效 
指 
标 

一级指
标 

二级指标 三级指标 
年度 
指标值 

实际 
完成值 

分
值 

得
分 

偏差原
因分析
及改进 
措施 

产出指
标 

数量指标 

1.购置无线讲解器数

量 

 

≥1套 1套 2 2  

2.购买提词器数量 

 
1套 1套 2 2  

3.购置签字板数量 

 
≥133 台 133 台 2 2  

4.购置定制桌子数量 

 1 张 

 

1 张 2 2  

5.购置加锁文件抽屉

柜数量 

 

≥12个 12 个 2 2  

6.购置扫码读写终端

数量 

 

≥ 154

台 

154 台 2 2  

7.购买补光灯数量 =1套 1套 2 2  



8.购置高拍仪数量 

 
≥133 台 133 台 2 2  

9.购买无线领夹式麦

克风数量 

 

1 套 1 套 2 2  

10.购买手机云台稳

定器数量 

 

1套 1套 2 2  

11.购买扶手椅数量 

 
2 张 2 张 2 2  

质量指标 

所购物品及服务质量

合格率 

 

≥95% 100% 10 10  

时效指标 项目完成时限 ≤11月 ≤11月 10 10  

成本指标 项目总成本 
≤

100.5928
00(万
元） 

≤
100.59280
0(万元） 

18 18  

社会效益 
指标 

提高了中心的管理水
平与服务质量，保障
中心宣传活动更好开
展 

定性 优 20 20  

满意度 
指标 

服务对象
满意度标 

中心工作人员及经办

服务对象满意度 

 

 

≥95% 99.91% 10 10  

总分 100 100  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



                         （2023 年度） 
 

项目名称 2023 年信息化建设 

主管部门 北京市丰台区人力资源和社会保障局 
实施
单位 

北京市丰台区社会保险
基金管理中心 

项目负责人 李军 联系
电话 

87016852 

项目资金 
（万元） 

 
年初预 
算数 

全年预 
算数 

全年 
执行
数 

分
值 

执行率 得分 

年度资金总额 16.84 14.992000 
14.99
2000 

1
0 

100% 10 

其中：当年财政拨款 16.84 14.992000 
14.99
2000 

— 100% — 

上年结转资金 无 无 无 — 无 — 

其他资金 无 无 无 — 无 — 

年
度
总
体
目
标 

预期目标 实际完成情况 

确保丰台社保中心应用系统 2023 年度正常使用，软硬件
环境的基础上，进行智能化提升，确保四台“丰小保”智
能机器人 2023 年度正常运转。 
        

2023 年度信息化建设在现有经
办服务大厅软硬件环境的基础
上，进行智能化提升，丰台区社
保中心经办服务大厅的办事效率
及智能化水平将得到有效提升。 
 

绩 
效 
指 
标 

一级
指标 

二级指标 三级指标 
年度 
指标值 

实际 
完成值 

分
值 

得分 

偏差原
因分析
及改进 
措施 

产出
指标 

数量指标 

1.系统维护 1 个 1 个 10 10  

2.适用新系统维修电脑 25 台 25 台 10 10  

质量指标 
1.机器人故障率 ≤20% ≤20% 10 10  

2.现有系统故障率 ≤20% ≤20% 10 10  

时效指标 项目完成时限 ≤11月 12 月 10 9.17 

因项目

部分用

途改变

与财政

协商 

成本指标 项目总成本 

≤

14.992000(

万元) 

≤

14.99200

0(万元) 

10 10  

效益
指标 

社会效益 

指标 

提升单位信息化水平，

进一步提升服务质量  

 

定性优良中

低差 

优  

 
20 20  

满意
度 
指标 

服务对象

满意度标 

经办服务对象及工作人

员满意度 
≥95% 99.91% 10 10  

总分 100 
99.1
7 

 



（2023 年度） 
 

项目名称 2023 年档案资料保管费 

主管部门 北京市丰台区人力资源和社会保障局 实施单位 
北京市丰台区社会保
险基金管理中心 

项目负责人 杨立群 联系电话 67285658 

项目资金 
（万元） 

 
年初预 
算数 

全年预 
算数 

全年 
执行数 

分
值 

执行率 得分 

年度资金总额 20 54.999820 54.99982
0 

10 100% 10 

其中：当年财政拨
款 

20 54.999820 
54.99982

0 
— 100% — 

上年结转资金 无 无 无 — 无 — 

其他资金 无 无 无 — 无 — 

年
度
总
体
目
标 

预期目标 实际完成情况 

    完成 12 个月业务档案整理加工工作；12月底前完

成各类业务档案上架工作；保证档案安全存储达到

100%,总成本控制在预算内； 高效率的保障日常档案

有效查询和使用；档案存储安全，查询方便 ;中心各

部门业务人员和街、乡社保所人员满意度不低于 95%。 

根据中心业务开展，及时更新

档案加工环节，确保日常产生的档

案应收尽存，保证业务档案存储的

继续性和完整性。 

绩 
效 
指 
标 

一级指
标 

二级指标 三级指标 
年度 
指标值 

实际 
完成值 

分
值 

得
分 

偏差原因分
析及改进 
措施 

产出指
标 

数量指标 
业务档案加工整理月

数 

 

12 月 12 月 15 15  

质量指标 档案存储率 100% 100% 15 15  

时效指标 
档案加工完成时限 

 
≤12 月 ≤12 月 15 15  

成本指标 各项目总成本 

≤

54.9998

2 万元 

≤

54.9998

2 万元 

15 15  

社会效益 
指标 

保障日常档案工作有

序进行 

定性高
中低 

高 15 15  

可持续影
响指标 

档案存储安全，查询
方便 

定性高
中低 

高 5 5  

满意度 
指标 

服务对象
满意度标 

中心各经办业务人员

和街、乡社保所人员

满意度 

 

≥95% 99.91% 10 10  

总分 100 100  



                         （2023 年度） 
 

项目名称 2023 年社保运行保障经费  

主管部门 北京市丰台区人力资源和社会保障局 实施单位 
北京市丰台区社会
保险基金管理中心 

项目负责人 王峥 联系电话 87017307 

项目资金 
（万元） 

 
年初预 
算数 

全年预 
算数 

全年 
执行数 

分值 
执行
率 

得
分 

年度资金总额 35.62 53.236227 53.236227 10 100% 10 

其中：当年财政 
拨款 

35.62 53.236227 53.236227 — 100% — 

上年结转资金 无 无 无 — 无 — 

其他资金 无 无 无 — 无 — 

年
度
总
体
目
标 

预期目标 实际完成情况 

保障社会保险信息系统网络平台的安全稳定，保
障中心各项设备平稳运行，顺利开展社会保险各项经
办业务，提高我区社会保险经办机构管理水平与服务
质量。 

为中心各科室的正常工作提供
了重要保障，中心业务经办能力和
服务群众能力显著提高。 

绩 
效 
指 
标 

一级
指标 

二级指标 三级指标 
年度 
指标值 

实际 
完成值 

分
值 

得分 

偏差原因
分析及改

进 
措施 

产出
指标 

数量指标 

1：财务报警器维保次

数 

 

≥1次 1 次 1 1  

2：维护计算机、网络

等设备次数 

 

≥215 次 

 

240 次 2 2  

3：邮寄信件数量 

 
≥555 件 949 件 1 1  

4：电话呼叫中心和在

线客服远程咨询群众

总人次 

 

≥500000

人/次 

500005

人/次 
2 2  

5：购买会计用品数量 

 
≥3000 件 5186 件 1 1  

6：搬家服务次数 

 
≥4 次 6 次 1 1  

7：饮水设备维护保养

次数 

 

≥2 次 3 次 2 2  



8：发布公告文书数量 ≥6 件 6件 1 1  

9：购买信汇凭证数量 ≥20 件 18件 2 1.8 

分析:由于新

系统上线，

购买量已满

足日常工作

需要.措施:

预算更精

确。 

10：投递社保卡件数 ≥20065 件 
19217

件 
2 1.92 

分析:因三
代社保卡
未开展。
措施:预算更

精确。 

质量指标 

1：印刷准确率 ≥95% 100% 3 3  

2：确保中心网络及设

备稳定 

定性优良中

低差 
优 3 3  

3：发布文书准确无误 
定性优良中

低差 
优 3 3  

4：邮寄成功率 ≥95％ 100％ 3 3  

5：社保卡丢失数量 0 件 0 件 5 5  

6：维护微信公众号平

台、电话平台运行 

 

定性优良中

低差 
优 5 5  

7：所购物品及服务质

量合格率 

 

≥95% 100% 3 3  

时效指标 
项目完成时限 

 
≤11 月 ≤11 月 10 10  

成本指标 
项目总成本 

 

≤

53.236227

万元 

≤

53.2362

27 万元 

10 10  

效益
指标 

社会效益 
指标 

提高办理效率和服务

质量，为办事群众提

供更加高效的服务 

 

定性优良中

低差 
优 20 20  

满意
度 
指标 

服务对象
满意度指

标 

办事群众、内部工作

人员满意度。 
≥95% 99.91% 10 10  

总分 100 99.72  

 


