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北京市丰台区信访办公室
整体绩效评价报告

一、部门概况

（一）机构设置及职责工作任务情况

北京市丰台区信访办公室共包含行政单位 1 个（含行政执法

机构 0 个），事业单位 0 个。下设综合调研科、办信科、接访科、

复查科、排查督查科五个科室。

主要职能为：贯彻落实国家关于信访工作的法律法规和北京

市的政策措施；负责处理涉及本区的信访诉求，办理群众来信来

电、网上信访，接待来访；综合研判信访形势，组织开展信访研

究，提出工作建议；组织协调开展人民内部矛盾纠纷排查调处工

作等。

（二）部门整体绩效目标设立情况

根据区财政局统一部署，我单位充分认识到预算绩效管理工

作的重要性，在项目开展过程中着力推进科学化、精细化管理，

不断强化“花钱必问效、无效必问责”的理念。根据业务科室需

求，对拟开展项目的必要性、可行性、项目需求、绩效目标的科

学性、资金额度的合理性进行深入分析。依据项目合同与项目进

度支付项目资金，确保项目进度与财政进度并行，高效利用财政

资金。

二、当年预算执行情况
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2025 年全年预算数 871.52 万元，其中，基本支出预算数

819.41 万元，项目支出预算数 52.11 万元，其他支出预算数 0

万元。资金总体支出 845.73 万元，其中，基本支出 793.74 万元，

项目支出 51.99 万元，其他支出 0 万元。预算执行率为 97.04%。

三、整体绩效目标实现情况

（一）产出指标完成情况分析

结合 2025 年度的绩效目标，该年度基本完成既定的产出目

标，按时保质保量的完成了政府购买服务、“智慧信访”系统运

维、办公设备采购及党建活动的开展等工作。

（二）效益指标实现情况分析

信息化系统运维、人民调解、法律、心理咨询服务等专业力

量支持，有效保障了区信访办日常工作开展，提升了信访工作的

专业性和公信力，为基层社会治理现代化提供了有力支撑。

四、预算管理情况分析

（一）财务管理

1.财务管理制度健全性

严格按照内控制度和相关财务制度开展日常工作。

2.资金使用合规性和安全性

严格报账审核，严把审批支付关口。

3.会计基础信息完善性

规范账务处理，会计凭证和财务报告真实完整。

（二）资产管理
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安排专人负责资产管理，建立资产管理长效机制，实行统一

管理、统一调配。

（三）绩效管理

本单位绩效由综合调研科具体负责，分管财务的主管领导进

行分析把关，单位一把手统筹指导。

（四）结转结余率

年末，结转结余 25.79 万元，结转率为 2.96%。

（五）部门预决算差异率

2025 年全年预算数 871.52 万元，资金总体支出 845.73 万

元，预决算差异率为 2.96%。

五、总体评价结论

（一）评价得分情况

区信访办对 2025 年度部门项目支出实施了绩效评价，评价

项目 7 个，占部门项目总数的 100%，涉及金额 51.99 万元。其

中，部门评价项目 1 个，涉及金额 9 万元，评价得分在 90（含）

-100 分的 1 个、评价得分在 80（含）-90 分的 0 个、评价得分

在 60（含）-80 分的 0 个、评价得分在 60 分以下的 0 个。单位

自评项目 6 个，涉及金额 42.99 万元，评价得分在 90（含）-100

分的 6 个、评价得分在 80（含）-90 分的 0 个、评价得分在 60

（含）-80 分的 0 个、评价得分在 60 分以下的 0 个。

（二）存在的问题及原因分析

单位由于编制情况等原因，未能设立专职项目负责人，在项
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目具体执行过程中存在专业知识受限的情况，同时，工作人员缺

乏面对突出情况的能力，面对临时项目的处理能力较弱。问题产

生的原因主要是工作人员业务素质有待提高，工作人员在具体业

务工作和政策把握上不够深入和细致，对预算编制与实际项目实

施的把控力度较差。

六、措施建议

（一）加强统筹规划

加强对资金量大的经常性项目的统筹和计划，提升 2026 年

度的预算执行进度和工作质量，最大限度实现编制部门预算时制

定的绩效目标。

（二）加强财务业务学习

督促财务工作人员加强日常学习，充分把握财政规定、最新

要求，提高项目资金支付效率。

（三）加强过程监管

加强对项目执行情况的过程监管，把握支出进度和时间进度，

对支付进度较慢的项目进行预警和提醒。


