
北京市丰台区信访办公室
项目支出绩效评价报告

一、基本情况

（一）项目概况

为推动信访法治化，实现人性化疏导，提升社会治理效能，

区信访办使用 2025 年度区信访办服务经费，聘请第三方专业力

量为信访事项提供法律服务和心理咨询服务。

法律服务合同费用为人民币伍万元整，服务内容为法律服务

机构指派两位律师协助区信访办处理日常法律事务，包括：日常

合同审核，配合协助信访接待工作，参加相关会议和研讨，提供

法律支持和指导，研讨、草拟、修订信息公开答复相关法律文件

等。

心理咨询服务合同费用为人民币肆万元整，服务内容为通过

心理疏导等方式化解信访矛盾，具体包括：服务机构指派专业心

理咨询师参与接待信访群众，为信访人（群体）提供现场心理疏

导服务；对需要深入进行心理支持的信访个案，提供专业的心理

服务和干预；开展心理健康教育和预防工作，提高信访干部的心

理健康水平。

（二）项目绩效目标

根据实际工作需要，聘请第三方专业力量为信访事项提供法

律服务和心理咨询服务，从而提升信访工作质效。



二、绩效评价工作开展情况

（一）绩效评价目的、对象和范围

为掌握服务项目实施过程中的资金使用情况，及服务项目实

施后达到的效果与预期之间的差距，有利于对年初预算使用的整

体把握，保障服务质效，为下次项目的开展提供辅助依据。

绩效评价的对象为法律服务和心理咨询服务项目。

（二）绩效评价原则、评价指标体系

绩效评价采取公开、公正、公平的评价原则，评价方法采取

谈心谈话的形式，掌握工作人员对法律服务和心理咨询服务的实

际体会，并通过填写绩效评价表的形式，对项目实施情况进行整

体评价。

（三）绩效评价工作过程

2026 年年初办领导班子成员分别约谈分管科室工作人员，

就“2025 年度区信访办服务经费”项目进行评价，随后通过召

开全体会的时机，向全办工作人员进行项目实施情况的自评工

作。

三、综合评价情况及评价结论

绩效目标总体目标及质量指标明确、项目可行性论证全面、

资金足额及时到位、管理措施完善、服务对象满意、产生了一定

的社会效益。

四、绩效评价指标分析

（一）项目决策情况



项目决策符合国家大政方针，通过购买专业法律服务和心理

咨询服务，有利于防范法律决策风险，缓解信访群众和工作人员

心理压力，实现“事心双解”，从源头减少矛盾纠纷，促进矛盾

排查化解。

（二）项目过程情况

项目实施过程中全程由区财政局进行把关，确保了项目的有

序开展，项目资金的正常使用。

（三）项目产出情况

购买法律和心理咨询服务，为信访工作带来了显著的直接产

出。法律顾问参与日常接访、案件评查和公开听证，能够有效甄

别并分流涉法涉诉事项，推动“诉访分离”落地；同时承担信访

答复、复核意见的合法性审查，从源头防范法律风险。心理咨询

师则通过情绪疏导、心理干预和团体辅导，帮助信访群众平复心

态、理性表达，并为长期处于高压状态的信访干部提供心理支持。

（四）项目效益情况

从效益看，法律服务使信访事项办理更加规范、权威，群众

“信法”意识逐步增强；心理咨询则促进矛盾柔性化解，有效避

免极端行为发生。两者协同联动，实现“事心双解”，既提升了

信访工作的专业性和公信力，也减轻了行政压力，降低了社会运

行成本。最终形成了“案结、事了、心顺、人和”的良好局面，

为基层社会治理现代化提供了有力支撑。

五、主要经验及做法、存在的问题及原因分析



无。

六、有关建议

无。

七、其他需要说明的问题

无。
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