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	（一）项目概况
	根据实际工作需要，聘请第三方专业力量为信访事项提供法律服务和心理咨询服务，从而提升信访工作质效。
	为掌握服务项目实施过程中的资金使用情况，及服务项目实施后达到的效果与预期之间的差距，有利于对年初预算
	绩效评价的对象为法律服务和心理咨询服务项目。
	绩效评价采取公开、公正、公平的评价原则，评价方法采取谈心谈话的形式，掌握工作人员对法律服务和心理咨询
	2026年年初办领导班子成员分别约谈分管科室工作人员，就“2025年度区信访办服务经费”项目进行评价
	绩效目标总体目标及质量指标明确、项目可行性论证全面、资金足额及时到位、管理措施完善、服务对象满意、产
	（一）项目决策情况
	项目决策符合国家大政方针，通过购买专业法律服务和心理咨询服务，有利于防范法律决策风险，缓解信访群众和
	（二）项目过程情况
	项目实施过程中全程由区财政局进行把关，确保了项目的有序开展，项目资金的正常使用。
	（三）项目产出情况
	购买法律和心理咨询服务，为信访工作带来了显著的直接产出。法律顾问参与日常接访、案件评查和公开听证，能
	（四）项目效益情况
	从效益看，法律服务使信访事项办理更加规范、权威，群众“信法”意识逐步增强；心理咨询则促进矛盾柔性化解
	无。
	无。
	无。

