丰台区人民政府长辛店街道办事处
2025年行政执法统计年报

一、行政执法机关的执法主体名称和数量情况
执法主体名称：北京市丰台区人民政府长辛店街道办事处。
执法主体数量：1个。
二、执法岗位设置及执法人员在岗情况
长辛店街道办事处共设置执法岗位 1种，为街乡综合执法岗，岗位设置27人，实际在岗27人。
三、执法力量投入情况
27人参与日常执法。
四、政务服务事项的办理情况
（一）强化社会化管理工作，突出为老服务
长辛店街道管理社会化退休人员21892人，新接收退休人员档案89余份，开据各类政审证明材料546份。办理退休审批157人，修改定点医疗机构1156人次、为居民办理社保卡补换卡业务1862人次、异地就医及生存认证2416人次；办理退休人员增员、减员126人，遗属待遇、个人信息变更等业务458人。医药费报销420人/次，报销医药费110余万元。春节走访慰问232余名病困退休人员并发放了慰问品，组织开展了社会化退休人员“京颐杯”乡村振兴实践活动、非遗文化体验、红色教育、外出参观等系列活动63次,参与人数达5000余人。
（二）多措并举，扎实开展就业工作。
城镇登记失业人员1249人（领取失业金人员1047人，领金率83.83%），实现就业759人，完成全年任务的175%；就业困难人员就业283人，完成任务的155%；农村劳动力就业62人，完成全年任务的103%。组织线上线下招聘会4场，41家单位提供840个就业岗位，完成全年任务的100%。
（三）社会保险覆盖面进一步扩大
2025年城乡居民医疗保险参保5071人，新参保242人；新增308名享受灵活就业人员申请了社会保险补贴，办理了参保手续，全年发放区社保补贴2422人次，共计302.94万元。城乡居民医疗保险新参保148人，办理增减员、个人信息修改、退费、异地就医等共计800人，城乡居民养老保险新参保140人。非京籍家庭学生入学审核社保39人次。
（四）社会救助工作更加精准
街道现有城市低保370户，655人，农低保8户17人，低收入18户37人，特困集中供养8人，特困分散供养7人，合计发放救助金11539512.83元。2025年度低保新申请37户59人，终止低保33户57人，低保家庭复审变更594户1048人次；临时救助500元，救助76人次，发放救助金 38000元；临时救助117人次，发放388556.51元。
（五）做好残疾人服务保障
街道现有残疾人2895人，其中2025年新增81人，严重精神障碍患者339人。全年共发放困难残疾人生活补贴164.89万元；重度残疾人生活补贴43.33万元；安置残疾人就业9人；两节期间走访慰问困难残疾人家庭394户，发放慰问金33.25余万元；六一儿童节走访慰问残疾儿童28人；申请辅助器具513人；完成残疾人居家环境无障碍改造13户；有效精准推进“一刻钟无障碍便民服务圈”，在光明里社区开展31个点位无障碍改造；利用党群服务经费为建设里、光明里社区安装楼梯扶手1720延米，涉及金额28.36万元。
（六）住房保障工作水平不断提升
全年通过各类住房保障申请93户，其中历史性突破完成网上申请2户，申请通过率100%；公租房复核34批364户；公补复核1批206户、市补复核13批359户；处理市级违规案件18起，终止不符合条件家庭168户；组织选房11批，成功办理入住20户；2025年11月街道备案家庭总保障率为88.62%，区排名第6名；重点家庭保障率为91.01%，区排名第5名。
（七）勇于创新实践，退役军人工作开展扎实有效
街道管理退役军人2348人，春节、八一走访慰问家庭困难退役军人和抗美援朝老兵92人次，送去了慰问金和慰问品。街道退役军人服务站开展红色教育实践活动、观影4次；社区（村）服务站开展各项活动123次；上报信息材料155篇，区采用111篇，在区排名前五。完成朱南、陈庄两个精品退役军人服务站建设并接受市区退役军人服务局检查验收。2025年，朱北社区退役军人服务站获得北京市退役军人工作先进集体。
（八）信息公开及信访工作情况
2025年度政府网站公开信息311条，其中街镇动态信息数275条，丰台区政府网站长辛店街道执法检查公示14条、基本信息6、综合公示1条，政府公告8条，领导介绍2条，政府信息公开年报1条，主动公开全清单1条，2024年部门（单位）决算信息公开1条，2025年部门（单位）预算信息公开1条，法治政府建设年度情况报告1条。“古镇长辛店”微信公众号截至2025年12月31日共推送信息1775条，其中原创188条，微博发布1462条，总阅读数97万次，各类市、区媒刊登长辛店街道报道70篇次。街道畅通依申请公开受理渠道，全年共受理依申请公开事项11件，其中EMS邮寄申请5件，当面申请6件。全部按时办结并按期答复。
全年共处理各类矛盾纠纷69件次，89人次，建议件1件次，1人次，接待来访45批次，132人次。
五、行政检查计划执行情况
2025年度，长辛店街道办事处严格依照年度行政检查计划，依法履行监管职责，统筹推进各项执法检查工作。现将计划执行情况报告如下：
本年度共制定并实施行政检查任务24项，其中含现场检查任务14项、非现场检查任务10项，计划涵盖燃气安全、供热保障、市容环境、园林绿化、施工管理、停车管理、物业管理、水务管理等领域，严格执行对同一企业现场检查年度频次原则上不超过6次的规定（依据线索或应申请开展的检查除外），切实减轻企业负担，优化营商环境。
各项检查任务具体执行情况如下：
1.燃气安全领域：针对燃气供应企业、燃气非居用户计划开展现场检查73次，实际检查67次；计划非现场检查1次，实际检查1次。
2.供热保障领域：对供热单位计划开展现场检查5次，非现场检查1次，均已完成。
3.市容环境领域：开展了街面场景综合检查，计划现场检查145次，实际完成138次；计划非现场检查1050次，实际完成773次。有效维护了辖区市容环境卫生和街面秩序。
4.施工管理领域：对施工现场、垃圾收集运输等行为进行了检查。计划开展现场检查4次，完成4次；计划开展非现场检查3次，完成2次。
5.水务管理领域：计划开展现场检查4次，完成4次；计划开展非现场检查2次，完成2次。
6.物业管理与停车管理领域：计划对物业小区开展现场检查5次，完成5次；计划开展非现场检查4次，完成2次。计划对经营性机动车及非机动车停车场开展现场检查2次，完成2次；计划开展非现场检查1次，完成1次。
7.园林绿化领域：计划对公园、古树名木、绿化设施展现场检查5次，完成5次；计划开展非现场检查1次，完成1次。
六、行政处罚、行政强制等案件的办理情况
2025年长辛店街道围绕市容环境秩序整治、生活垃圾管理、占道经营治理、大气污染防治、安全生产等重点工作全面履职。全年共立案216起，罚款总计310870元。
七、投诉、举报案件的受理和分类办理情况
2025年接到非紧急求助热线10348件，我街道已办结10348件，其中12345直派5018件，96005转派5330件。总解决案卷4614件，建议剔除3960件，剔除占比38.3%，建议挂账187件，挂账占比1.8%。整体解决率44.5%;社区满意率为49.6%。其中宜居性9496件、占比52.2%；便利性628件、占比6.0%；安全性589件、占比5.3%；公正性7件、占比0.1%；多样性37件、占比0.5%；住有所居283件、占比4.0%；弱有所扶192件、占比1.8%；病有所医17件、占比0.1；劳有所得48件、占比0.4%；老有所养26件，占比0.1%；幼有所育1件、小于0.1%；学有所教7件、小于0.1%。诉求中心回访件10348件，有效回访8404件，无联系方式1265件、无人接听681件。
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