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一、行政执法机关的执法主体名称和数量情况
执法主体名称：北京市丰台区人民政府新村街道办事处。
执法主体数量：1个。
二、新村街道综合行政执法队岗位设置情况
新村街道办事处综合行政执法队A类执法岗位设置33人，实际在岗人员28人，均持有执法证。根据新村街道办事处整体工作安排，其中1人借调办事处，全年实际在岗执法力量为27人：队长1人，副队长2人，内勤4人，法制员2人，违建3人，外勤15人。
三、执法力量投入情况
在队27名执法人员全部投入一线执法工作。
四、政务服务事项的办理情况
办理灵活就业人员退休90人，无档案及延期缴费人员退休6人，医疗工龄补缴24人，医疗在职转退休96人，无档案人员及延期缴费9人。办理2022年社会化退休人员自采暖补贴补漏89人，发放补贴78793.95元。办理2023年社会化退休人员自采暖补贴申请718人，预计发放补贴640351.95元。办理养老保险死亡减员及中断285人次，个人清算69人，共计2493391.39元。补发养老金304人次，共计1374848元。个人养老金账号信息维护48人次。2023年度养老金领取认证1097人次。核查疑似死亡人员及服刑人员42人次。回收养老金115人次，共计699943.68元。办理线下遗嘱待遇申领79人次，线上遗属待遇申领信息维护99人次。办理医疗保险增员122人次，死亡减员及中断395人次，医保账户清算42人，共计16798.92元。补发医保97元226人次。医保待遇回收140人次，共计19335元。接收社会化退休人员档案783份，转出121份,目前社会化管理退休人员档案10615份。开具各类证明等查询类业务1770人次。办理新参保7人，退休13人，死亡清算9人，无保障人员死亡16人次，社保中断33人，退费2人，办理延期缴费及趸交7人。外埠社保转移2人次，超转人员丧葬费申领13人次，发放丧葬补贴65000元。申请低保人员代缴5人次。城乡养老保险个人信息维护5人次，退休人员认证203人次。办理特殊原因终止给付：7人。回收待遇2人次，共计：5320元。新参保645人次，发放正式医保卡618张，增员178人次，减员56人次。办理线下异地就医14人次，医保信息变更69人次。知青工作：帮扶救助系统新增知青9人，退返知青一老一小费用50人，共计17760元。补换社保卡2609人次，发卡2844张；一老一小报销413人次，报销金额：2039109.61元；退休、灵活，失业、超转人员报销766人次，报销金额：1344189.4元；知青门诊帮扶84人次，报销金额：379744.9元。
五、执法检查计划执行情况
针对热线等不同方式接到举报投诉的违法行为，按照“接诉即办”工作要求,现场检查比例达到100%;
针对已纳入双随机抽查清单的违法行为，按照双随机抽查所确定的比例开展执法检查;
针对不特定时期开展的专项执法检查，按照根据不同气候、天气、季节、违法形态特征等情况制定的专项执法检查方案所确定的检查比例开展所执法检查；
针对重大活动保障开展的专项执法检查，按照不特定区域、重点区域和场所不定期开展执法检查。
六、行政处罚、行政强制等案件的办理情况
2024年新村街道综合行政执法队围绕控违拆违、生活垃圾管理、占道经营治理、大气污染防治、重大活动环境秩序保障等重点工作，积极履职、综合治理。2024年共作出行政处罚1535起，罚款总额共计468440元，案卷已全部办结完毕。
其中生活垃圾分类立案90起，罚款45000元；施工现场处罚16起，罚款142000元；违规运输渣土车处罚58起，罚款116000元。占道经营类处罚408起，罚款23840元；露天烧烤处罚10起，罚款5000元；门前三包类处罚50起，罚款20900元；燃气类处罚16起，罚款3000元；录入北京市非法小广告停机管理系统107起，移送停机80起，处罚65起，罚款18100元。
七、投诉、举报案件的受理和分类办理情况
2024年全年，新村街道执法队共接12345举报件1859余件，把“12345”市民热线摆在工作首位，往深里抓、往实里做，切实提高群众满意度。一是落实“首接负责制”，严格实行实效管理。接到案件的队员对此案件全程负责，做到“案无积卷、事不过夜”，接派案件务必在规定时间内办结，以群众满意作为工作效果的考量，将责任落实到组到人。二是完善“接诉即办”工作制度，由领导统筹调度，规范执法流程和回复流程，实行各班组联动响应的接诉即办工作机制。三是通过“日通报、周调度”，盯解决、抓“三率”，确保每个案件的办事质量和办事效率。
针对辖区内占道经营重点点位，特别是举报多发点位和群众反映强烈的点位三环新城商业街、富丰园西路、怡海西门、银地家园小区周边等无照经营聚集现象，我执法队加大查处力度，采取开展宣传教育、集中整治、疏堵结合等方式，有重点、有步骤地开展综合整治，提升群众满意度。  
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